CAMARA MUNICIPAL DE

INDICACAO N° /12025

Vereador: Paulo de Oliveira Cruz Neto

Caros Edis,

Nesta oportunidade, usando das minhas prerrogativas expressas no Regimento Interno dessa
Casa de Leis, INDICO ao Exmo. Sr. Prefeito Genesis Alves Bechara, na forma regimental,
VIABILIZAR a implantacio de uma unidade fisica do PROCON no municipio de

Itapemirim, com estrutura adequada e equipe capacitada para atendimento presencial

aos consumidores.

Paulo de Oliveira Cruz Neto

Vereador — Podemos
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CAMARA MUNICIPAL DE

ITAPE

FODER LEGISLATIVO

JUSTIFICATIVA

A presente Indicagdo tem por objetivo solicitar a implantacio de uma unidade fisica do
PROCON no municipio de Itapemirim, com estrutura adequada e equipe capacitada para
atendimento presencial — uma demanda crucial para a efetivagdo dos direitos dos
consumidores do municipio de Itapemirim!, especialmente daqueles situa¢io de vulnerabilidade
técnica e social.

O PROCON, enquanto 6rgdo publico responsavel pela defesa do consumidor, exerce papel
essencial na protecdo dos direitos e interesses da populagdo. Sua atuagdo contribui
significativamente para coibir praticas abusivas por parte de fornecedores, orientar os cidadaos
quanto aos seus direitos e deveres e promover a pacificagdo social por meio da resolugdo
extrajudicial de conflitos.

Com o avanco da digitalizagdo dos servigos publicos, diversos procedimentos antes
realizados presencialmente passaram a ser oferecidos exclusivamente por meios
eletronicos. Embora essa modernizagao traga beneficios como maior agilidade e reducgdo de
custos, ela impode barreiras a uma parcela expressiva da populacdo que ndo possui acesso
facilitado a internet ou que nao detém o conhecimento técnico necessario para realizar
protocolos e acompanhar processos online. No municipio de Itapemirim, essa realidade se
revela de forma ainda mais acentuada.

Portanto, a implantacdo de uma sede fisica do PROCON no municipio representa nio apenas
uma medida de inclusdo social, mas também um passo decisivo para o fortalecimento da
cidadania. Tal espaco possibilitaria um atendimento humanizado, com profissionais preparados
para ouvir, orientar ¢ encaminhar as demandas dos consumidores.

Diante de todo o exposto, apresenta-se esta Indicacdo com a expectativa de que Vossa
Exceléncia, sensivel as reais necessidades da populacdo de Itapemirim, acolha esta proposta e
determine a adog¢do das providéncias necessarias para viabilizar a implantacdo e manutengao de

um espago fisico do PROCON no municipio.

! Conforme previsto no Art. 5° inciso XXXII, da Constitui¢io Federal de 1988: “O Estado promover4, na forma da
lei, a defesa do consumidor.” Esse dispositivo estabelece que a defesa do consumidor é obrigagdo do Poder Publico em
todos os seus niveis — Unido, Estados e Municipios.
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