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MUNICIPI IPEMIRIM

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Gabinete do Prefeito

LEIN° 3.157,DE 22 DE AGOSTO DE 2019.

DISPOE SOBRE AS NORMAS NA
PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO,
PRESTADOS PELO SERVICO AUTONOMO
P DE AGUA E ESGOTO — REGULAMENTO
SAAE  ITAPEMIRIM -  SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ITAPEMIRIM, Estado do Espirito Santo, no uso de suas
atribui¢des conferidas pela Lei Orgénica do Municipio, faz saber que a Cdmara Municipal
aprovou, ¢ ele, em seu nome, sanciona e promulga a seguinte Lei.

Art. 1°. CAPITULO I
DO OBJETO

Art. 1° - Este Regulamento destina-se a definir e disciplinar os critérios a serem aplicados ao
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPEMIRIM, Estado do Espirito Santo,
adiante denominado de PRESTADOR DE SERVICOS publicos de 4gua e esgoto, no Municipio
de ITAPEMIRIM, Estado do Espirito Santo, bem como regulamentar as obrigagdes, restrigdes,
vedagdes, proibi¢Ses, penalidades e multas por infragdes e inadimpléncias e demais condigdes e
exigéncias na prestagdo desses servigos aos USUARIOS, em conformidade com a Lei Federal
11.445/07, regulamentada pelo Decreto 7.217/10, Lei Estadual 9.096/07, regulamentada pelo
Decreto Lei 3.212/13, nas condigdes e critérios deste instrumento regulamentar.

CAPITULO II
DOS TERMOS, SIGLAS E DEFINICOES DO REGULAMENTO

Art. 2° - Adotam-se neste Regufamento os seguintes termos e defini¢des:

Servico  publico que abrange  atividades,
infraestruturas e instalagdes de abastecimento de dgua
ABASTECIMENTO DE AGUA tratada, através da coleta de agua bruta, transporte da
dgua bruta, tratamento da 4gua para consumo
humano, reservagéo e distribuigfo.
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Abastecimento de agua em imoével, proveniente de

ABASTECIMENTO DE AGUA outra fonte de abastecimento, como cisternas, po¢os
ALTERNATIVO oo ’ » POFOS,
ABASTECIMENTO DE AGUA Prestagdo regular dos servigos de abastecimento de
ATIVO agua.
ABASTECIMENTO DE AGUA Abastecimento de dgua através de um tnico ramal
CENTRALIZADO predial para uma edifica¢do ou um condominio.
ABASTECIMENTO DE AGUA Abastecimento de agua através de ramais individuais
DESCENTRALIZADO para cada imével constituinte do condominio.
ABASTECIMENTO DE AGUA Interrupcéo do~abastecimento d'e dgua a um imével
SUPRIMIDO pe!a desconexdo do rgmfll p‘redl.al e consequente,
baixa do cadastro de iméveis ativos.
ABASTECIMENTO DE AGUA Interrup¢éio temporaria do abastecimento de dgua a
SUSPENSO um imovel, mantido seu ramal predial.
ABNT Associag#o Brasileira de Normas Técnicas.
Valor cobrado em fung¢do da falta de pagamento ou do
ACRESCIMO POR pagamento realizado ap6s o vencimento da conta/fa-
IMPONTUALIDADE tura de agua e/ou esgoto. Engloba multa e juros de
mora.
Conjunto de tubulagdes, véalvulas, pegas especiais, co-
ADUTORA nexdes, aparelhos e obras de arte, destinados a promo-
ver o transporte de dgua bruta ou dgua tratada.
E o processo utilizado para verificar a precisiio de
AFERICAO DE HIDROMETRO registro do hidrdmetro ou do sistema de medigﬁo
correspondente, de acordo com os padrdes
estabelecidos pelo INMETRO
AGRUPAMENTO DE | Conjunto de edificagdes residenciais, comerciais, in-
EDIFICACOES dustriais ou publicas, existentes em um lote de terreno
Agua da forma como é encontrada na natureza, antes
AGUA BRUTA de receber qualquer tratamento, portanto, imprépria
para consumo humano.
Agua, cujos parimetros microbiolégicos, fisicos,
‘ ‘ quimicos e radiativos atendam aos padrdes de
AGUA POTAVEL potabilidade estabelecidos pela portaria N°2914/2011
— MS/BR, e portanto ndo oferega risco a saude.
Agua utilizada pela unidade consumidora e que deve,
AGUA SERVIDA e pode ser encaminhada ao sistema de esgotamento
sanitario do PRESTADOR DE SERVICOS.
Agua submetida a tratamento prévio, através de
processos fisicos, quimicos e/ou bioldgicos de
AGUA TRATADA tratamento, com a finalidade de torné-la apropriada ao

consumo humano de acordo com os padroes
estabelecidos pela Portaria n® 2.914/2011 — MS/BR.
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ALIMENTADOR PREDIAL ”l“ubulac;ﬁo’compreendlda entre o ponto d’e .entrega} de
agua e a valvula de flutuador do reservatdrio predial.
BOMBA Equipamento, basicamente rotor e motor, que

transfere energia para o deslocamento do fluido.

BY PASS OU DESVIO DE FLUXO

Desvio irregular do fluxo de agua do ramal, efetuado
pelo usudrio ou terceiros, diretamente para o imével,
sem a medigdo através do hidrémetro; Desvio
alternativo executado pelo PRESTADOR, para o
fluxo de 4gua na rede puablica, visando a manutengdo
ou o abastecimento intermitente.

CADASTRO COMERCIAL

Conjunto de informagdes, permanentemente
atualizadas, sobre o imével e o seu USUARIO,
necessarias para execugdo das atividades de
faturamento, cobranga e apoio operacional.

CAIXA DE GORDURA

Caixa destinada a reter, na sua parte superior, as
gorduras, graxas e 6leos contidos no esgoto, formando
camadas que devem ser removidas periodicamente,
evitando que estes componentes escoem livremente
pela rede, obstruindo-a.

CAIXA DE INSPECAO

Caixa destinada a permitir a inspe¢do, limpeza,
desobstrugdo, jungdo, mudangas de declividade e/ou
direc¢do.

CAIXA DE PASSAGEM

Caixa destinada a permitir a jungdo de tubulagdes do
subsistema de esgoto sanitario.

CAIXA DE PROTECAO
HIDROMETRO

Caixa em PVC, concreto, alvenaria ou metal que tem
a finalidade de proteger a ligacdo do imodvel e em
particular o equipamento de micromedig¢dio de agua
fria — hidrémetro.

CATEGORIA

Classificagfo da unidade usuéria de acordo com as
caracteristicas fisicas do imével e/ou da finalidade do
abastecimento, para fins de enquadramento na
estrutura tarifaria do PRESTADOR DE SERVICOS.

CATEGORIA COMERCIAL

Unidade de consumo ocupada para o exercicio de
compra ¢ venda ou prestagdo de servigos, ou para o
exercicio de atividade néo classificada nas categorias
residencial, especial, industrial ou publica.

CATEGORIA ESPECIAL

Unidade de consumo ocupada para o exercicio de
atividade de entidades filantr6picas

CATEGORIA INDUSTRIAL

Unidade de consumo ocupada para o exercicio de
atividade classificada como industrial pela Fundagfo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

CATEGORIA PUBLICA

Unidade de consumo ocupada para o exercicio de
atividade de 6rgdos da Administragdo Direta do Poder
Publico, Autarquias e FundagGes.

Unidade de Consumo exclusivamente para o fim de

CATEGORIA RESIDENCIAL
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moradia.

CAUCAO

Valor a ser pago para assegurar o cumprimento das
obriga¢des contratadas.

CAVALETE

Conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes,
ligado entre o ramal predial de 4gua e o alimentador
predial, destinado & instalagdo do hidrometro,
considerado o ponto de entrega da 4gua no imovel.

CICLO DE COBRANCA

Periodo compreendido entre a data do vencimento da
conta e o corte da ligac8o inadimplente.

CICLO DE EMISSAO

Periodo compreendido entre a data da leitura do
hidrémetro ou determina¢do do consumo estimado e
a data de entrega da respectiva conta/fatura.

CICLO DE FATURAMENTO

Periodo compreendido entre a data da leitura do
hidrémetro ¢ a data de vencimento da Conta/Fatura de
Agua e Esgoto.

COLAR DE TOMADA OU
PECA DE DERIVACAO

Dispositivo aplicado & canalizag@o distribuidora de
agua para conexdo do ramal predial de dgua.

COLETA DE ESGOTO

Recolhimento dos efluentes sanitdrios através de
ligagdes a rede coletora, assegurando o seu posterior,
transporte, tratamento e destino final, obedecendo a
legislagfo vigente.

COLETOR PREDIAL

Trecho de tubulagdio compreendido entre a ultima
inser¢cdo de subcoletor, ramal de esgoto ou de
descarga, ou caixa de inspegdo geral e o coletor
publico ou sistema particular.

COMPOSICAO TARIFARIA

Conjunto dos pardmetros levados em consideragéo
para a determinag&o dos custos unitarios dos servigos
publicos de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitdrio, conforme legislago especifica.

CONSUMIDOR ATIVO

Aquele cujo imovel esta registrado e especificado na
situagdo  “ligado” mno cadastro comercial do
PRESTADOR DE SERVICOS.

CONSUMIDOR FACTIVEL

Aquele cujo imdvel possui rede de distribui¢do em
frente a0 mesmo, mas ndo sendo abastecido pelo
PRESTADOR DE SERVICOS.

CONSUMIDOR INATIVO

Aquele cujo imével esta registrado e especificado na
situagdo “cortado” no cadastro comercial do
PRESTADOR DE SERVICOS.

CONSUMIDOR POTENCIAL

Aquele cuja rede de distribui¢go ndo passa pela frente
do imdvel, e por isso ndo estd sendo abastecido pelo
PRESTADOR DE SERVICOS.

CONSUMO

Volume de 4gua utilizado em um imével, num
determinado periodo e fornecido pelo sistema publico
de abastecimento de dgua, através de sua ligagéo com
a rede publica.
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CONSUMO ATIiPICO

Consumo mensal da unidade usuéria, cujo volume
medido encontra-se superior ou inferior, a 3 (trés)
vezes o consumo médio da unidade.

CONSUMO ESTIMADO

Volume mensal de 4gua atribuido a uma economia
conforme sua categoria de uso, utilizado como base
para faturamento em imével ndo medido.

CONSUMO EXCEDENTE

Volume que excede a demanda minima estabelecida
para cada economia.

CONSUMO FATURADO

Consumo medido ou estimado utilizado como base
mensal para o faturamento do imovel.

CONSUMO LIMITADO

Consumo cujo volume de utilizag8o em um imove] €
atribuido e fornecido através de ligagdo dotada de
“limitador de vaz&o”.

CONSUMO MEDIDO

Volume de 4gua utilizado em um imével e registrado
através do hidrémetro instalado na ligag@o.

CONSUMO MEDIO

Média dos consumos medidos, relativo aos 12 (doze)
ciclos de venda consecutivos para um imoével.

CONSUMO MINIMO

Volume minimo mensal de 4gua, expresso em m*/més,
atribuido a uma economia e considerado como base
minima para faturamento.

CONTA/FATURA

Documento habil para cobranga e pagamento de
débito, contraido pelo USUARIO, referente &
prestagdio do fornecimento de 4gua, esgotamento
sanitario e/ou servigos, com as mesmas caracteristicas
e efeitos de uma fatura comercial.

CONTRATO DE ADESAO

Instrumento contratual padronizado para
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitdrio,
cujas cldusulas estdo vinculadas as normas e
regulamentos.

CONTRATO ESPECIAL DE
ABASTECIMENTO DE AGUA
E/OU DE ESGOTAMENTO
Q SANITARIO

Instrumento pelo qual o PRESTADOR DE
SERVICOS e o USUARIO ajustam, em carater
especial, as caracteristicas técnicas e as condigdes de
prestacdo dos servigos.

CONTROLADOR 3 Oou
LIMITADOR DE VAZAO

Dispositivo destinado a controlar o volume de 4gua
fornecido a um imével.

CONTROLE SOCIAL

Conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informagdes e participagdo no
processo de formulagio das politicas, de
planejamento e de avaliagio relacionados aos servigos
publicos de dgua e esgoto.

CONVENIO DE COOPERACAO
FEDERATIVA

Instrumento formal e bilateral, no qual entes federa-
dos se comprometem a execugdo de servigos publicos,
por exemplo, abastecimento de dgua e esgotamento
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sanitario, de forma cooperada com vistas a objetivos
de interesse comum.

CORTE

Interrupg¢éo dos servigos de abastecimento de agua e
esgoto para o imovel por meio da instalagdo de dispo-
sitivos de bloqueio.

CPF/CNPJ

Cadastro de Pessoas Fisicas ¢ Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas, emitidos pela Receita Federal, e,
imperativos para que os PRESTADORES DE SER-
VICOS possam efetuar as cobrangas dos débitos ao
responsavel pela utilizagfo dos servigos prestados.

CREA

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia.

DEBITO

Valor em moeda corrente devido pelo consumidor, re-
sultante dos servigos prestados e eventuais acréscimos
e/ou san¢des ndo quitadas.

DEBITO AUTOMATICO

E um servigo disponibilizado pelas institui¢des
financeiras, cujo o valor da conta/fatura dos servigos
de 4gua e esgoto a ser paga pelo USUARIO é debitado
diretamente em sua conta corrente.

DERIVACAO

Toda extensdo de um ramal predial.

DERIVACAO CLANDESTINA

Toda extensfo ou ramificagdio de um ramal predial
executada sem autorizagdo do PRESTADOR DE
SERVICOS.

DESPEJOS DOMESTICOS

Residuos liquidos resultantes do uso da agua pelo
homem, em seus habitos higiénicos e necessidades
fisioldgicas.

DESPEJOS ESPECIAIS

Residuos liquidos resultantes do uso de 4gua para fins
industriais ou hospitalares, cujos despejos devem,
pela sua natureza, ser tratados previamente pelo
USUARIO, antes de serem langados na rede publica
de esgotamento sanitério.

DESPERDICIO

Utilizagdo inadequada da agua, esbanjamentos e
vazamentos visiveis nas instalagdes hidraulicas
prediais e extravasamento dos reservatdrios
domiciliares.

DISTRIBUIDOR

Canalizagdo publica de distribui¢éo de dgua.

ECONOMIA

Moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas
de escritorio, industrias, 6rgdos publicos e similares,
caracterizadas como unidade auténoma de consumo,
existentes numa determinada edificacdo, que sdo
atendidos pelos servicos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitdrio, através de uma unica
ligacdo.

EDIFICACAO

Constru¢do de carater ndo transitério, ocupada ou
utilizada para os fins publicos ou privados.
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ESGOTAMENTO SANITARIO

Servico publico que abrange atividades de coleta,
afastamento, transporte, tratamento e disposi¢io final
dos esgotos sanitarios.

ESGOTO DOMESTICO

E a descarga liquida decorrente da 4gua utilizada em
residéncias e escritorios, para atividades de lavagem
de lougas e roupas, banho, descarga de vasos
sanitarios, bem como os efluentes industriais cujas
caracteristicas fisicas, quimicas e biologicas sejam
semelhantes as do esgoto doméstico.

ESGOTO INDUSTRIAL

E a descarga liquida decorrente da agua utilizada em
processos de produgdo industrial. De acordo com o
tipo de industria o efluente apresentard caracteristicas
especificas havendo a necessidade de se efetuar
estudos para cada tipo de despejo, com tratamento
anterior ao seu langcamento no coletor de propriedade
do PRESTADOR DE SERVICOS.

ESGOTO PLUVIAL

Residuo liquido, proveniente de precipitagSes
atmosféricas que nfo se enquadra como esgoto
industrial ou sanitério.

ESTABELECIMENTO
ASSISTENCIAL DE SAUDE

Qualquer edificagdo destinada a prestagdo de
assisténcia & satde da populagdo, que demande o
acesso de pacientes, em regime de internag&o ou néo,
qualquer que seja o seu nivel de complexidade.
(Resolugfio 50 de 21/02/2002 - ANVISA).

ESTACAO ELEVATORIA DE

Conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos
destinados a elevag#o de dgua — bruta (EEAB) ou tra-

AGUA tada (EEAT).
ESTACROELEVATORIA | SoBmo e s coipmmentcs G
DE ESGOTO ]
Unidade operacional do sistema de abastecimento de
ESTACAO DE TRATAMENTO égua,' constituida de ezquipamentos e (,1i.spositiv9s que
‘ permitem tratar através de processos fisicos, quimicos
DE AGUA (ETA) . 1e . .
e biologicos a dgua bruta captada, transformando-a
em agua potavel para consumo humano.
Unidade operacional do sistema de esgotamento
sanitario, constituida de equipamentos e dispositivos
ESTACAO DE TRATAMENTO que permitem tratar os esgotos sanitarios, através de
DE ESGOTOS (ETE) processos  fisicos, quimicos e  biologicos,
transformando-os de forma a atender os padrSes de
potabilidade, estabelecidos pela legislaggo.
Documento oficial definido pela Autoridade
ESTRUTURA TARIFARIA Municipal através de Lei ou Resolugdo do Ente

Regulador que rege as praticas de pregos para as
diversas faixas de consumo e categorias de
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USUARIOS.
p Tubulagdo destinada a escoar eventuais excessos de
EXTRAVASOR OU LADRAO . L
dgua nos reservatorios.
FAIXA DE CONSUMO Intejrvalo de volume de consumo, nuim deterr.ninatdo
periodo de tempo, estabelecido para fins de tarifa¢do.
FONTE ALTERNATIVA Suprimento de &4gua nfio proveniente do sistema
DE ABASTECIMENTO publico de abastecimento de 4gua.
Prestacdo regular de Servigos de Abastecimento de
FORNECIMENTO ATIVO Agua, pelo PRESTADOR DE SERVICOS.
FORNECIMENTO SUSPENSO Intempgﬁo temppréria do abastecim‘ento de agua a
um imoével, mantido o seu ramal predial.
FORNECIMENTO SUPRIMIDO Interr,upge”lo d.o abastecimento de- dgua a um imoével
através da retirada do ramal predial.
FOSSA SEPTICA Unidade de §ed’irpenta<;ﬁo e digest.a"lc,),-destinada ao
tratamento primario dos esgotos sanitarios.
Associacdo voluntaria de entes federados, por
~ convénio de cooperagdo ou consorcio publico,
GESTAO ASSOCIADA conforme disposto no art. 241 da Constitui¢do
Federal.
Série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e
GREIDE ddo as altitudes de seu eixo em um de seus diversos
trechos.
Classificagdo da unidade de consumo dentro da
GRUPO DE CONSUMO respectiva categoria em fungdo de suas caracteristicas
fisicas ou atividade nela exercida
HIDRANTE Elemento da rede de distribui¢go, cuja finalidade prin-
cipal € a de fornecer 4gua para o combate de incéndio.
A Aparelho destinado a medir e registrar, cumulativa-
HIDROMETRO , .
mente, o volume de dgua utilizado.
IMOVEL Unidade predia_l ou territqrial urbana/rural constituida
por uma ou mais economias
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
INMETRO Qualidade Industrial.
Cobranga adicional, devido pelo USUARIO,
INFRACAO estipulado pela inobservancia das condigGes
estabelecidas neste Regulamento.
~ 8 Numero de registro da unidade usuaria junto ao
INSCRICAO OU MATRICULA | pppoTADOR DE SERVICOS.
Conjunto de tubulagbes, conexdes, aparelhos,
- equipamentos e dispositivos prediais localizados no
INSTAk‘é%‘:O PREDIAL ~ DE prédio, de responsabilidade do USUARIO,
empregados no abastecimento e na distribuigéio de
agua do imovel.
INSTALACAO PREDIAL Conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos, equipa-
DE ESGOTO mentos e dispositivos prediais localizados no prédio,
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de responsabilidade do USUARIO, que tem por fina-
lidade coletar, afastar e dar destino final adequado, as
4guas residuais ou servidas.

IRREGULARIDADE

Anormalidade identificada pelo ndo cumprimento dos
deveres e obrigagdes dispostos neste Regulamento.

LACRE

Dispositivo de seguranca destinado a preservar a
integridade e inviolabilidade de medidores da ligacéo
de agua em face de atos que possam prejudicar a
medigdo e o sistema de abastecimento de agua.

LIGACAO CLANDESTINA

Interligacdo do ponto de entrega de 4gua ou de coleta
de esgoto as instalagdes da unidade usudria, executada

sem autorizag@o ou conhecimento, € sem registros do
PRESTADOR DE SERVICOS.

LIGACAO DE AGUA

Interligagdo do ponto de entrega de agua as instala-
¢des da unidade usudria

LIGACAO DE ESGOTO

Interligagfo das instala¢des prediais de esgoto da uni-
dade usuaria no ponto de coleta a rede coletora do
PRESTADOR DE SERVICOS.

LIGACAO PROVISORIA

Interligagdo do ponto de entrega de dgua ou de coleta
de esgoto as instalagdes da unidade usuaria, para
utilizagfio em carater temporéario

LIMITADOR DE VAZAO

Dispositivo instalado no ramal predial de é4gua
destinado a restringir consumos acima de um limite
determinado.

LOCALIDADE

Comunidade  atendida pelos  servigos do
PRESTADOR DE SERVICOS.

MANANCIAL DE AGUA

Corpo d’4gua utilizado para abastecimento publico,
primordialmente para o consumo humano.

MEDICAO DE CONSUMOS

Apuragdo do consumo da ligagdo em um determinado
periodo.

MEDICAO INDIVIDUALIZADA

Medi¢do de volume e faturamento de 4gua e esgoto |

sanitdrio em separado, por unidade autdnoma de
consumo ou economia residencial, comercial,
industrial, publica ou especial.

Conjunto de todas as condi¢des e influéncias externas

MEIO AMBIENTE que afetam a vida e o desenvolvimento de um
organismo.
MONITORAMENTO inalngoes pertencentos o sistema do sbastecimento
OPERACIONAL soesp

de agua.

PADRAO DE LIGACAO DE AGUA

Conjunto de normas técnicas que especifica e
padroniza materiais, equipamentos e métodos
construtivos para interligagiio das instalagbes de
USUARIO a rede ptblica do PRESTADOR DE
SERVICOS. Sua localizagdo determinard o ponto de
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DE ITAPEMIRIM

entrega de agua.

PENALIDADE

Ac¢do administrativa e/ou puni¢do pecunidria,
aplicada aos infratores pela inobservancia do previsto
neste Regulamento e nas normas especificas do
PRESTADOR DE SERVICOS.

POCO DE VISITA

Dispositivo de alvenaria e/ou concreto, interposto na
rede publica de esgotamento sanitario, com a
finalidade de inspeg¢fo, desobstru¢do ou mudanca de
direcdo.

PONTO DE AGUA

E o ponto de utilizagdo nas instalagdes internas da
unidade usuaria que fornece 4gua para uso.

PONTO DE ENTREGA DE AGUA

E o ponto de conexio da rede publica de 4gua com as
instalagtes de utilizagdo do USUARIO (alimentador
predial)

PONTO DE COLETA DE ESGOTO

E o ponto de conex3o da instalagfio predial da unidade
consumidora com o ramal predial e a rede publica de
coleta de esgoto, geralmente localizado na guia (meio
fio) da cal¢cada em ruas pavimentadas ou distante 1
(um) metro da divisa do imovel, em ruas n#o
pavimentadas ou com a rede instalada na cal¢ada
publica, caracterizando-se como limite de
responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS.

PRESTACAO REGIONALIZADA

Aquela em que um tnico prestador atende a dois ou
mais titulares, com uniformidade de fiscalizagdo e
regulagdo dos servigos, inclusive de sua remuneragéo,
e com compatibilidade de planejamento.

PRESTADOR DE SERVICOS

Pessoa fisica, juridica ou consdrcio de empresas ao
qual foi delegada a prestagéio de servigo publico pelo
titular do servigo.

RAMAL CONDOMINIAL
DE ESGOTO

Conjunto de tubulag¢des que passa de imdvel a imovel,
pelo caminho mais simples coletando os esgotos de
cada residéncia, e no final da quadra ou da rua, se
conecta em um pogo de visita do sistema
convencional. O ramal condominial pode ser efetuado
no fundo do lote, nos jardins ou no passeio, em acordo
com a comunidade onde estd sendo instalado o
servico.

RAMAL DE DESCARGA

Tubula¢8io que recebe diretamente efluentes dos
aparelhos sanitérios.

RAMAL PREDIAL DE AGUA

Conjunto de tubula¢des compreendidas entre o colar
de tomada ou peca de derivagdo, até a ultima conex&o
do quadro do hidrémetro, sob a responsabilidade do
PRESTADOR DE SERVICOS.

RAMAL PREDIAL DE ESGOTO

Conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas
entre a rede publica de esgotamento sanitario e o
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ponto de coleta de esgoto.

RATEIO DE
COLETIVO

CONSUMO

Diferenga positiva entre o volume registrado no
hidréometro principal e somatério dos volumes
registrados nos hidrometros individualizados dividido
pelo nimero de unidades consumidoras.

REDE DE DISTRIBUICAO DE

Conjunto de tubulagdes e pegas que compdem o

AGUA sistema de distribuigfo de 4dgua.

REDE COLETORA DE ESGOTO (?onmnto de tubulagbes e pecas que compdem o
sistema de coleta de esgoto.

REDE INTERCEPTORA Tubulagdo cuja funglio precipua ¢ receber e

DE ESGOTO transportar o esgoto sanitdrio das redes coletoras.

REGISTRO Peca <~iest1nada a interrup¢do do fluxo de 4gua em tu-
bulagdes.
Peca destinada & interrupgéio do fluxo de dgua em tu-

REGISTRO EXTERNO bulagdes, de propriedade df’ PRESTADOR~DE SER-
VICOS quando da execugdo da manutengfo ou sus-
pensdo de fornecimento.

REGISTRO INTERNO Peca destinada a interrupg¢do do fluxo de agua em tu-

bulagdes, de propriedade do USUARIO quando da
execucio da manutengfo nas instala¢des prediais.

REGULAMENTO DE SERVICOS

Instrumento que visa disciplinar os procedimentos, a
remuneragdo e as relagdes comerciais entre o PRES-
TADOR DE SERVICOS ¢ os USUARIOS de seus
Servigos.

RELIGACAO DO

ABASTECIMENTO

Procedimento efetuado pelo PRESTADOR DE
SERVICOS com o objetivo de restabelecer o
fornecimento do abastecimento a ligagdo, por
solicitagio do USUARIO ou titular do imével,
cessado o fato que motivou a suspenséo.

RESERVAT(')I}IO DE
DISTRIBUICAO

Elemento do sistema de abastecimento de adgua desti-
nado a acumular agua para regularizar as diferencas
entre o abastecimento e 0 consumo, os quais se veri-
ficam em um dia, promovendo as condi¢des de abas-
tecimento continuo.

RESERVATORIO PREDIAL

Dispositivo destinado a armazenar 4gua para um imo-
vel.

RESTABELECIMENTO
DOS SERVICOS

Procedimento efetuado pelo PRESTADOR DE
SERVICOS que objetiva retomar o fornecimento dos
servigos, suspenso em decorréncia de supressdo da
ligacdo.

ROTA OU ROTEIRO

Elemento itinerario para os servigos de leitura de
hidrdmetros e/ou entrega de contas e outros servicos.

SAAE

Servico Auténomo de Agua e Esgoto.

SANEAMENTO BASICO

Conjunto de atividades relacionadas a sanidade do
ambiente, que inclui atividades como o abastecimento
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de Aagua, esgotamento sanitario, drenagem pluvial
urbana, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
urbanos.

Subdivisio de uma localidade, formada por um

SETOR )

agrupamento de quadras contiguas.
SISTEMA DE DISTRIBUICAO Alimentacdo da edificagdo diretamente da rede
DOMICILIAR DIRETO publica.
SISTEMA DE DISTRIBUICAO Alimentacdo da edificagfio a partir de reservatorio
DOMICILIAR INDIRETO enterrado e/ou elevado domiciliar.
SISTEMA DE DISTRIBUICAO Alli)rlr{entag:fo tc)la ediﬁcaq.;:?lcz1 diretamer}tg pela rege
DOMICILIAR MISTO publica e também a partir de reservatorio enterrado

e/ou elevado domiciliar.

SISTEMA DE MACROMEDICAO

Conjunto de instrumentos de medigdo, permanentes
ou portateis, usados para a obtengdo de dados de va-
zdes e pressdes em pontos significativos de um sis-
tema de abastecimento de &gua.

SISTEMA DE MICROMEDICAQO

Conjunto de atividades relacionadas com a instalagéo,
operagdo ¢ manuten¢do de hidrometros, o qual tem
por finalidade a medi¢&o do fornecimento de 4gua de-
mandada pelas instala¢des prediais.

SISTEMA PUBLICO DE ]
ABASTECIMENTO DE AGUA

Unidades operacionais compostas por captacdo, esta-
¢do de recalque de dgua bruta, adutora de dgua bruta,
estagdo de tratamento, adutora de dgua tratada, reser-
vatorios, sub-adutoras de dgua tratada, estacéio de re-
calque de 4gua tratada, redes de distribui¢éio de dgua
e ramal predial destinados a promover satde, con-
forto, qualidade de vida e o desenvolvimento susten-
tavel.

SISTEMA PUBLICO DE ]
ESGOTAMENTO SANITARIO

Unidades operacionais compostas por coletor predial,
rede coletora de esgotos, interceptores, estagdes ele-
vatdrias, linhas de afastamento, estagéo de tratamento
de esgoto e emissarios destinados a promover saude,
conforto, qualidade de vida e o desenvolvimento sus-
tentavel.

Q SISTEMA PUBLICO
CONDOMINIAL DE ESGOTO

Conjunto de instalagdes e equipamentos utilizados
nas atividades de coleta, transporte, que compde uma
unidade coletora, executada de forma solidaria por
moradores sob a coordenagdo do PRESTADOR DE
SERVICOS, de imoéveis integrantes de uma mesma
quadra (4reas urbanizadas) ou um aglomerado de
vizinhanga (areas nfo urbanizadas).

SUBSIDIOS

Instrumento econdémico de politica social para
viabilizar a manuten¢fio e continuidade de servigo
publico com objetivo de universalizar o acesso ao
saneamento bdsico, especialmente para populagdes e
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localidades de baixa renda.

SUBSIDIOS TARIFARIOS

Quando integram a estrutura tarifaria.

SUCESSAO COMERCIAL

Quando houver aquisi¢do de patrimdnio constituido
por estabelecimento comercial ou de fundo de
comércio, assumindo o adquirente o ativo e o passivo
da firma ou sociedade.

SUPRESSAQ
PREDIAL

DE RAMAL

Interrupcéo da prestacdo do servigo com a retirada fi-
sica do ramal predial de dgua, em decorréncia de in-
fragdes estabelecidas neste Regulamento ou da inter-
rupcdo da atividade.

TARIFA DE AGUA

Precos publicos estabelecidos para cobranga do
fornecimento de 4gua, com base na estrutura de
remunera¢gdo ¢ cobranga do PRESTADOR DE
SERVICOS.

TARIFA DE ESGOTO

Valor cobrado pela prestacéio dos servigos de coleta,
remog¢do e/ou tratamento de esgoto prestados ao
imovel.

TARIFA MEDIA
DE AGUA E ESGOTO

Quociente entre a receita operacional direta dos
servicos € o volume faturado, referentes ao
abastecimento de dgua e ao esgotamento sanitario.

TARIFA MINIMA

Valor cobrado pelo metro cubico, que multiplicado
pelo consumo minimo, permite obter a conta minima,
de cada grupo ou categoria.

TARIFA SOCIAL

Tarifa com grande subsidio, destinada a populagdo de
baixa renda, visando & universalizagio dos acessos
aos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

TITULAR DO IMOVEL

USUARIO responsavel pelo imével e que utiliza os
servicos prestados pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, podendo ou nfo ser o proprietario do
imovel.

UNIVERSALIZACAO

Ampliagdo progressiva dos servigos de saneamento
basico objetivando o acesso de todos os domicilios
ocupados e dos locais de trabalho e de convivéncia
social em um determinado territorio.

USUARIO

Pessoa fisica ou juridica (proprietario, inquilino ou
arrendatario, entre outros) constante da base
comercial do PRESTADOR DE SERVICOS e para a
qual essa presta servigos de fornecimento de 4gua e/ou
coleta de esgotos sanitarios ao imovel locado ou
arrendado temporariamente.

USUARIO DE BAIXA RENDA

E o USUARIO que se enquadra nas condigSes
estabelecidas no inciso II, Art. 4°, do Decreto Federal
n® 6.135, de 26/06/2007 e naqueles que vierem a
complementa-lo ou substitui-lo.

Identificador: 310039003500390035003A00540052004100 Conferéncia em http://wwwa3.itapemirim.es.leg.br/autenticidade.



MUNICIPIO

ITAPEMIRIM

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Gabinete do Prefeito

VALV,ULA DO FLUTUADOR
OU BOIA

Valvula destinada a interromper a entrada de 4gua nos
reservatorios dos imoéveis quando atingido o nivel
maximo de agua.

VENTOSA

Dispositivo utilizado, antes do hidrometro, rede
distribui¢éo e linhas adutoras para eliminac¢&o do ar na
rede, evitando que o mesmo interfira no consumo.

VISTORIA TECNICA

Procedimento fiscalizatorio efetivado a qualquer
tempo pelo PRESTADOR DE SERVICOS na unidade
consumidora, com vistas a verificar a sua adequagdo
aos padrdes técnicos e de seguranga, o funcionamento
do sistema de medigdo, a conformidade dos dados
cadastrais entre outros.

VOLUME DISPONIBILIZADO
OU DISTRIBUIDO

Volume medido ou estimado na saida da estagdo de
tratamento de 4gua e/ou na saida do sistema de
captagfo subterranea.

VOLUME EXCEDENTE

Consumo medido que ultrapassa o consumo minimo
estabelecido por categoria.

VOLUME FATURADO

Consumo medido, desde que ultrapasse o minimo
estabelecido ou estimado utilizado como base mensal
para o faturamento do imoével, e, de acordo com a
Estrutura Tarifaria vigente.

VOLUME MEDIDO

Consumo definido através do micromedidor - hidro-
metro - correspondente a diferenca entre as leituras do
meés atual e do més anterior.

VOLUME PRODUZIDO

Consumo definido através do macromedidor ou
estimado, correspondente ao volume bombeado na
captagéo.

CAPITULO 111

DA COMPETENCIA

Art. 3° - Compete a0 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
ITAPEMIRIM, Autarquia Municipal, criada pela Lei Municipal n* 536 de 02 de janeiro de 1969,
\P alterada pelas Leis n> 1.437/97, Lei 1.584/00 e 1.714/2002, doravante denominado
PRESTADOR DE SERVICOS, exercer, com exclusividade, a administragdo dos servigos
publicos de 4gua e esgotos, compreendendo o planejamento, a execugdo das obras ¢ instalagdes,
a operacdo e manuten¢do dos sistemas de abastecimento de dgua, de coleta e tratamento de
esgoto, a medigdo dos consumos, o faturamento com a aplicag#o de tarifas vigentes, a cobranga
e arrecadagio de valores e, entre outros, exigir dos USUARIOS o cumprimento das condigGes e
normas estabelecidas na Legislag@o vigente neste Regulamento e nas normas complementares,
mediante, ou nfo, aplicagdo de sangdes, e demais atividades relacionadas & prestagdo dos
servigos, nos termos das legislagdes federal, estadual e municipal que regem a matéria.
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Paragrafo tnico - Os servigos serfo prestados de conformidade com os seguintes principios:

I - universalizagdo do acesso;

II - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais;
III - eficiéncia e sustentabilidade economica;

IV - utilizagdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos
USUARIOS e a adogdo de solugbes graduais e progressivas;

V - transparéncia das a¢Oes baseada em sistemas de informagSes e processos decisérios
institucionalizados;

VI - controle social;
VII - seguranga, qualidade e regularidade;

VIII - integragéo das infraestruturas e servigos com a gestéo eficiente dos recursos hidricos.

CAPITULO IV
DA PRESTACAO REGIONALIZADA

Art. 4° - Fica autorizada a prestac#o regionalizada do servigo de abastecimento de agua e esgoto
para outras municipalidades e regides contiguas, ou néo, ao Municipio do PRESTADOR DE
SERVICOS, sem prejuizo dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio do
Municipio de Itapemirim.

Paragrafo tnico - A prestagfo regionalizada atenderd ao disposto no Art. 241 da Constituigdo
Federal, na Lei 11.445/2007, regulamentada pelo Decreto 7.217/2010 e seguird o presente
Regulamento no que couber.

Art. 5° - Para que o SAAE de ITAPEMIRIM seja O PRESTADOR DE SERVICOS, serd
necessario que o Municipio de Itapemirim assine Convénio de Cooperagdo entre Entes
Federados, com o(s) municipio(s) envolvidos no processo, mediante a assinatura de Contrato
de Programa.
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Paragrafo unico — Além das normas estabelecidas pelo ente regulador, o Contrato de Programa
dever4 conter:

I - autorizagfo para a contratagdio dos servi¢os, indicando os respectivos prazos € a drea a ser
atendida;

I1 - metas progressivas e graduais de expansio dos servigos, de qualidade, de eficiéncia e de uso
racional da 4gua, da energia e de outros recursos naturais, em conformidade com os servigos a
serem prestados;

I1I - prioridades de a¢do, compativeis com as metas estabelecidas e disponibilidade or¢amentdria;

IV - condi¢des de sustentabilidade e equilibrio econdmico-financeiro da prestagdo dos servigos,
em regime de eficiéncia, incluindo:

a) o sistema de cobranga e a composi¢fo de taxas e tarifas;
b) a sistematica de reajustes e de revisdes de taxas e tarifas;
¢) a politica de subsidios;

V - mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulagéo e fiscalizagéo dos
servigos;

VI - hipéteses de intervengdo e de retomada dos servigos.

Art. 6° - O PRESTADOR DE SERVICOS mantera banco de dados e sistema contdbil que
permita registrar e demonstrar separadamente dados gerais, custos e receitas para cada
Municipio atendido, de modo a garantir que a apropriag#o e a distribui¢do de custos dos servigos
estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas na Lei n° 11.445/2007.

Art. 7° - O titular do Municipio elegera 6rgdo ou ente regulador apto a regular os servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.
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Paragrafo unico - Ao 6rgéo ou ente regulador eleito compete normatizar, fiscalizar e dirimir
eventuais conflitos gerados na prestagdo dos servigos de agua e esgoto para outras
municipalidades, em virtude do Convénio de Cooperag8o.

CAPITULOV

DAS REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS DOS CONDOMINIOS, CONJUNTOS
HABITACIONAIS, LOTEAMENTOS, VILAS E OUTROS

Art. 8° - O assentamento de canalizagdes e coletores e a instalagdo de equipamentos e a execugdo
de derivagdes, em condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos, vilas e outros serdo
efetuados pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou por terceiros devidamente autorizados, desde
que os projetos tenham sido apresentados, aprovados, fiscalizados e dado o aceite final pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, sem prejuizo do que dispde as posturas municipais e/ou a
legislagéo aplicavel.

§ 1° E dever dos USUARIOS consultar o PRESTADOR DE SERVICOS sobre a presenca de
redes de abastecimento de agua e coleta de esgoto na regido sob interesse de loteamento ou se
ha projeto de extensiio que abarque a mesma pelo PRESTADOR DE SERVICOS de
abastecimento de agua e coleta de esgoto.

§ 2° O projeto que devera incluir todas as especificagdes técnicas, inclusive as relativas ao
combate a incéndios, previamente aprovadas pelo Corpo de Bombeiros, ndo podera ser alterado
no decurso da obra sem a prévia aprovagdo do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 3° As areas destinadas a construgfo das unidades dos sistemas de abastecimento de dgua e de
esgoto a que se refere a este artigo devergio ser cedidas ao PRESTADOR DE SERVICOS na
condigdo direito real de serviddo, mediante assinatura de termo e/ou averbagfo em escritura
publica do imével, quando do recebimento das obras pelo mesmo, em virtude do interesse
publico.

§ 4° Quando os sistemas referidos neste artigo se destinarem também a areas néo pertencentes
ao loteamento, caberd ao interessado custear apenas a parte das despesas correspondentes as suas
instalagdes.

§ 5° Nos casos em que haja viabilidade técnica e econdmica, ou razdes de interesse social, esses
sistemas poderfio, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS, ser executados com sua
participacdo financeira.
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§ 6° Quando necessério refor¢o de rede distribuidora que alimentard o loteamento, bem como
do coletor de esgoto, estes serdo executados pelo PRESTADOR DE SERVICOS as expensas do
interessado.

Art. 9° - As canalizagGes e coletores, as derivagdes e as instalagdes assim construidas integram
o patrim6nio do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 10 - A operagdo e manutenco dos sistemas de 4dgua e de esgoto, compreendendo todas as
suas instalag¢des, serfio executadas exclusivamente pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 11 - As canalizagdes de dgua e os coletores de esgoto serfio assentados em logradouros
publicos apés a aprovagdio dos respectivos projetos pelo PRESTADOR DE SERVICOS, que
executard diretamente as obras ou fiscalizard sua execugéo por terceiros.

Paragrafo tnico - Cabera ao PRESTADOR DE SERVICOS decidir quanto a viabilidade de
extensdo das redes distribuidora e coletora, com base em critérios técnicos, econdmicos € sociais.

Art. 12 - Nenhuma construgfo relativa aos sistemas ptblicos de abastecimento de agua e de
coleta de esgoto, situado no Municipio de ITAPEMIRIM, podera ser executada sem que o
respectivo projeto tenha sido por ele elaborado ou aprovado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo tnico - O projeto deverd incluir todas as especificagdes executivas e ndo podera ser
alterado no decurso da obra sem a prévia autorizagdo do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 13 - Quando executadas por terceiros devidamente autorizados, as obras serfo livremente
fiscalizadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS a qualquer momento, nfio podendo ser obstada
a entrada dos seus agentes para estes fins, mesmo que ndo haja participa¢o financeira do
PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo tnico - O projeto deverd incluir todas as especificagdes executivas e ndo podera ser
alterado no decurso da obra sem a prévia autorizagdo do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 14 - Os 6rgéos da administrag8o direta e indireta federais, estaduais e municipais custearéo
as despesas referentes a remogfo, relocagdio ou modificagéo de canalizagdes, coletores e outras
instalagSes dos sistemas de dgua e de esgoto, em decorréncia de obras que executarem ou forem
executadas por terceiros com sua autorizagdo.
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§ 1° Na hipdtese deste artigo, em caso da omisséo dos 6rglos referidos, o PRESTADOR DE
SERVICOS providenciara as corregdes necessarias, quando de pouca monta, notificando os seus
administradores dos custos apurados e, ainda, que o valor dos custos serd incluido em uma ou
mais faturas de dgua.

§ 2° Em caso das despesas de corre¢do serem de valor elevado, o PRESTADOR DE SERVICOS,
dependendo da urgéncia, tomara as providéncias necessarias na forma do paragrafo anterior;
caso contrario, notificard o administrador do 6rg8o responsével para que providencie a correcéo,
em prazo a ser concedido pelo PRESTADOR DE SERVICOS, sob pena do mesmo efetuar a
corregio, langando os custos correspondentes na fatura, conforme estabelecido no paragrafo
anterior.

§ 3° No caso de interesse de proprietdrios particulares, as despesas referidas neste artigo serfio
custeadas pelos interessados.

Art. 15 - Os danos causados em canalizages, coletores ou em outras instalagdes dos servigos
publicos de 4agua e de esgoto serfio reparados pelo PRESTADOR DE SERVICOS as expensas
do autor do dano, o qual, eventualmente, ficard sujeito as multas previstas neste Regulamento,
além das penas criminais aplicaveis.

Art. 16 - Os custos com as obras de amplia¢do ou extens#o das redes distribuidoras de 4gua ou
coletoras de esgoto, que ndo fagam parte do planejamento de execugfo de obras do
PRESTADOR DE SERVICOS para aquele periodo, correrfio por conta dos interessados em sua
execugdo, sujeitando-se a aprovagdo e fiscalizagdo do PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo tnico - A critério do PRESTADOR DE SERVICOS, os custos referidos neste artigo
poderfio correr por sua conta, desde que exista viabilidade técnico-econdmica ou razdes de
interesse social.

Art. 17 - A critério do PRESTADOR DE SERVICOS, poderfio ser implantadas redes
distribuidoras de 4gua potavel em logradouros, cujos greides ndo estejam definidos, sendo que,
quando se tratar de redes coletoras de esgoto sanitario, a sua implantagfo dependera da definigéo
dos greides por parte da municipalidade.

Art. 18 - Serfio custeados pelos interessados, os servigos destinados a rebaixamento e/ou
elevagdo de redes de distribui¢fio e/ou coletoras de esgoto, quando ocasionados por alteragdo de
greides, construgfio de qualquer outro equipamento urbano e construgdo de ligagdes de esgoto
em prédios para a qual seja necessaria a modifica¢do da rede coletora.
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Art. 19 - Concluidas as obras, o interessado solicitara sua aceitagdio pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, juntando planta cadastral dos servigos executados.

Pardgrafo unico - A interligagdo das redes dos condominios, conjuntos habitacionais,
loteamentos, vilas e outros as redes publicas de distribuigdio de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio serd executada exclusivamente pelo PRESTADOR DE SERVICOS, desde que as obras
estejam totalmente concluidas e aceitas.

Art. 20 - Os prédios dos condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos, vilas e outros,
situados em cota:

a) superior ao nivel piezométrico da rede de distribui¢o de agua, deverdo ser

abastecidos através de reservatorios e instalagéo elevatdria individual ou comum;

b) inferior ao nivel da rede de esgotamento sanitario, havendo interesse do Cliente/Usuério,
poderdo ser esgotados através de instalagfio elevatoria individual ou comum.

Paragrafo tnico - As instalagdes elevatérias de que trata este artigo deverdo pertencer ao
condominio ou ao prédio, ficando a operagdo e manutengéo destas a cargo do mesmo.

Art. 21 - E vedada a ligagfio de dguas pluviais em redes coletoras e interceptadoras de esgoto.

Art. 22 - Na ocorréncia de incéndio, o Corpo de Bombeiros terd competéncia para operar
somente os hidrantes, nfo sendo permitido operar os registros da rede de abastecimento de 4gua.

CAPITULO VI
DAS EDIFICACOES

Secdo |
DO RAMAL E DO COLETOR PREDIAL

Art. 23 - Toda edificag8o permanente urbana sera conectada as redes publicas de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitario disponiveis, excetuados os casos previstos nas normas do
PRESTADOR DE SERVICOS ou Ente Regulador.
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Art. 24 - O ramal predial externo de 4gua ou de esgoto sera assentado e interligado pelo
PRESTADOR DE SERVICOS as expensas do proprietario ou usuério, mediante solicitagéo.

Paragrafo tnico - O ramal predial externo de agua compreende a tubulacfio a partir da rede
distribuidora até o cavalete do hidrdmetro, computada no custo da ligagdo, com extensdo
maxima de 12 (doze) metros, devendo o excedente ser cobrado a parte, de acordo com a Tabela
de Servicos vigente.

Art. 25 - O ramal predial externo de 4gua e/ou a coleta de esgotos serdo executados por meio de
um s6 ramal predial de 4gua e/ou de esgoto, conectado respectivamente as redes distribuidora e
coletora existentes na testada do imével.

§ 1° O abastecimento de 4gua e/ou a coleta de esgoto poderdo ser feitos por mais de um ramal

predial de 4gua ou de esgoto, quando houver conveniéncia de ordem técnica, a critério do
PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2° Poderdo ser concedidas ligagdes individualizadas de 4gua para dependéncias isoladas ou
nfio, desde que exista instalagdes hidraulicas independentes, micromedidas, para cada uma das
unidades construidas

§ 3° Duas ou mais edifica¢des construidas no mesmo lote poderéo ser esgotados pelo mesmo
ramal predial de esgoto.

§ 4° O assentamento dos ramais prediais de esgoto através de terreno de outra propriedade,
situado em cota inferior, e de ramais de d4gua em qualquer cota, somente podera ser feito quando
@ houver conveniéncia técnica e serviddo de passagem legalmente estabelecida. No caso de ligagédo

predial de 4gua, a ligagdo padrdo devera ser instalada na testada do terreno do autorizante e sob
a responsabilidade do interessado.

§ 5° Em casos especiais, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS, os ramais prediais de 4gua
e de esgoto poderdo ser derivados da rede distribuidora ou coletora existente em logradouros
situados ao lado ou nos fundos do imével, desde que este confine com o logradouro.

§ 6° E permitido a micromedigdo individualizada nos iméveis que possuirem mais de uma
economia internamente, de forma que cada unidade usudria contard com um hidrémetro
particular, sobre os quais se permitird facil e livre acesso e fiscalizagdo pelos agentes do
PRESTADOR DE SERVICOS, devidamente credenciados para realizar os trabalhos de rotina.
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§ 7° Nas unidades imobiliarias que possuirem micromedi¢8o individualizada dos USUARIOS ¢
de economias, ndo se exclui a necessidade de instalagio de hidrometro no padréo geral do imoével
concomitantemente.

Atrt. 26 - E vedado ao USUARIO intervir no ramal predial externo de 4gua ou de esgoto, mesmo
com o objetivo de melhorar suas condi¢des de funcionamento.

Art. 27 - Os ramais prediais de dgua e de esgoto serfio dimensionados de modo a assegurar ao
imével o abastecimento de 4gua e coleta de esgotos adequados, observando os respectivos
padrdes de ligagdio definidos em portaria expedida pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 1° Os ramais prediais de dgua e esgoto poderdo ser deslocados ou substituidos, a critério do
PRESTADOR DE SERVICOS, sendo que, quando o deslocamento ou substitui¢do for solicitado
pelo USUARIO, as respectivas despesas correrdo por conta do mesmo.

§ 2° As despesas com a reparagdo de ramais prediais de 4gua ou de esgoto correrdo por conta do
responsave] pela avaria.

Secdo II
DA INSTALACAO PREDIAL

Art. 28 - As instalagdes prediais internas de agua e de esgoto serfo definidas e projetadas
conforme as normas da ABNT e do PRESTADOR DE SERVICOS, sem prejuizo do disposto
nas posturas municipais vigentes.

Paragrafo tnico - Serfo requeridos, simultaneamente, os servigos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario para os iméveis situados em logradouros publicos dotados de ambas as
redes.

Art. 29 - Todas as instalagdes pertencentes aos ramais prediais internos de d4gua e de esgoto serdo
executadas as expensas do proprietério.

§ 1° A conservagdo das instalagdes prediais internas ficard a cargo exclusivo do USUARIO,
podendo o PRESTADOR DE SERVICOS livremente fiscaliza-las quando julgar necessario sem
qualquer embarago.
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§ 2° Constatadas inconformidades nas instala¢Bes prediais, lavrar-se-a auto de irregularidade
cujo USUARIO se obriga a reparar ou substitui-las, dentro do prazo que for fixado na respectiva
notifica¢io do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 3° O USUARIO fica obrigado a instalar caixa de retengdo de gordura no ramal predial interno
de esgoto sanitdrio, para passagem das dguas utilizadas em pias de cozinha, banheiro € ralo do
chuveiro, devendo efetuar a limpeza periodicamente, de forma que garanta seu perfeito
funcionamento.

§ 4° O PRESTADOR DE SERVICOS devera fiscalizar, periodicamente, os USUARIOS de um
modo geral e, em particular, os restaurantes, lanchonetes e similares, que devem manter um
controle efetivo sobre a limpeza dessas caixas de retengfio de gorduras.

§ 5° O PRESTADOR DE SERVICOS se exime integralmente da responsabilidade pelos danos
pessoais ou patrimoniais derivados do mau funcionamento das instalag¢des prediais

Art. 30 - Serfio de responsabilidade do interessado as obras e instalagdes necessarias ao servigo
de esgoto dos prédios ou parte de prédios situados abaixo do nivel do logradouro publico.

Paragrafo tinico - Nos casos previstos neste artigo, o esgotamento podera ser feito
mecanicamente para o coletor do logradouro, situado na frente do prédio, ou através de terrenos
vizinhos, desde que os proprietarios o permitam, através de termo de serviddo, para o coletor de
cota mais baixa.

Art. 31 - S&o0 vedados:

I - A instalacfio hidraulica predial ligada a rede ptiblica de abastecimento de 4gua ser também
alimentada por outras fontes — pogos, cisternas e outras, sob pena de aplicagdo de multas e
sangOes previstas neste Regulamento;

II - O despejo de 4guas pluviais em derivagdes prediais de esgotamento sanitério, sob pena de
aplicagdo de multa e sang3es previstas neste Regulamento;

III - O langamento de aguas servidas, provenientes de cozinha e tanque diretamente nas redes
coletoras de esgoto, sem passagem por caixa de gordura sifonada, sob pena de aplicagéo de multa
e sang¢oes.
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Secdo 111
DOS RESERVATORIOS

Art. 32 - E obrigatéria a instalagfio de reservatorio domiciliar para execuggio da ligacio do ramal
predial, independente de categoria econémica, devendo os mesmos serem dimensionados e
construidos de acordo com as normas da ABNT e do PRESTADOR DE SERVICOS, sem
prejuizo do que dispdem as posturas municipais em vigor.

Art. 33 - O projeto e a execugfio dos reservatorios deverdio atender aos seguintes requisitos de
ordem sanitéria:

I - assegurar perfeita estanqueidade;
II — utilizar, em sua construgfo, materiais que ndo causem prejuizo a potabilidade da agua;

III - permitir inspegéo e reparos, através de aberturas dotadas de bordas salientes e tampas
herméticas, devendo as bordas, no caso de reservatérios enterrados, ter altura minima de 0,15 m;

IV - possuir véalvula de flutuador (bodia), que vede a entrada de agua quando cheio, e extravasor
descarregando visivelmente em darea livre, dotado de dispositivo que impega a penetragdo no
reservatorio de elementos que possam poluir a 4gua;

V - possuir canaliza¢fo de descarga que permita a limpeza interna do reservatério.

VI - ter capacidade minima de reservagéo de acordo com a NBR 5626 - ABNT.

Art. 34 - E vedada a passagem de canalizagdes de esgoto sanitérios ou pluviais pela cobertura
ou pelo interior dos reservatorios.

Art. 35 - Os prédios com mais de trés pavimentos, ou que possuam reservatorios elevados, com
mais de 10 (dez) metros em relagéo ao greide da rua, deverdo possuir reservatdrio subterrdneo e
instalagdo elevatoria conjugada.

§ 1° As instalagdes elevatérias serdo projetadas e construidas em conformidade com as normas
da ABNT e do PRESTADOR DE SERVICOS sob expensas dos interessados.
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§ 2° Nenhuma edificag8o podera ser construida sobre os reservatérios de agua, ou, ainda, sobre
os mesmos ndo poderdo armazenar materiais, principalmente contaminantes.

§ 3° Sdo vedadas ligagdes de dgua efetuadas diretamente dos sistemas de distribui¢éo publica,
sem a existéncia de um Reservatorio, que atenda, totalmente, o disposto nesta Segéo.

Secdo IV
DAS PISCINAS

Art. 36 - As instalagdes de dgua de piscina deverfio obedecer a regulamento préprio, observado
o disposto nesta Secdo.

Art. 37 - As piscinas poderfio ser abastecidas por meio de ramal privativo ou de tubulacéio
derivado do reservatério predial.

Art. 38 - Nfo serfio permitidas interconexdes entre as ligagdes prediais de 4gua e de esgotos com
as ligagdes das piscinas.

Art. 39 - A coleta da 4gua proveniente de piscina pela rede publica de esgoto somente serd
permitida quando tecnicamente vidvel, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 40 - Somente ser4 concedida ligagdo especial de agua para piscina, se ndo houver prejuizo
para o abastecimento normal das areas vizinhas.

Par4grafo unico - Serd extinta a ligag8io especial de piscina quando o PRESTADOR DE
SERVICOS, mediante fiscalizagdo, constatar destinag8o diferente do seu proposito.

Seco V
DA MEDICAO INDIVIDUALIZADA

Art. 41 - Somente sera concedida ligagdo a rede distribuidora, com medi¢do individualizada de
ligagfio de 4gua para unidades usudrias ou economias de condominios horizontais ou verticais,
visando possibilitar a emissdio de faturas individuais para cada unidade, se houver a aprovagio
prévia pelo PRESTADOR DE SERVICOS de projeto assinado por Engenheiro Responsavel,
seja para imdveis ja construidos ou que serfio construidos.
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§ 1° Todos os custos com projetos, materiais e equipamentos e execugdo dos servigos de
engenharia necessdrios para implantacio da medi¢do individualizada serdo de inteira
responsabilidade do proprietario do empreendimento ou do Condominio.

§ 2° E condigdio imprescindivel para a aprovagio da medigio individualizada, por parte do
PRESTADOR DE SERVICOS, a apresentagdo do CNPJ da construtora responsével pelo
empreendimento juntamente com a documentagfo de aprovagdo da individualizagéo de cada
unidade usudria, deliberando a sua aceitagfo, no caso de edificag#o j& construida.

§ 3° O condominio horizontal ou vertical devera possuir um medidor principal do PRESTADOR
DE SERVICOS que ser4 utilizado para calculo de rateio, entre todas as unidades usudrias, caso
exista diferenga entre o volume deste medidor principal em relagio ao somatdrio dos volumes
dos medidores das unidades usudrias, no qual serd cobrado no préoximo faturamento. N&o sera
emitida conta/fatura para o medidor principal.

Art. 42 - O projeto das instalagdes prediais para medi¢8o individualizada s6 sera aprovado pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, a partir de uma andlise de viabilidade, se obedecidos os seguintes
aspectos:

§ 1° Para as liga¢Oes com consumos compativeis com medidores de vazdo nominal de 1,5 m*h
(capacidade 3 m?/h), os cavaletes, o projeto e o material da caixa de protegéo deverfo atender ao
projeto aprovado, como também:

§ 2° Os medidores das unidades usudrias sem medic@o remota (telemetria) deverdo ser, obriga-
toriamente, multijato magnético, classe metroldgica “B”, relojoaria 45°. A instala¢éo do hidro-
metro devera ser realizada na horizontal, utilizando tubetes, guarni¢des e porcas para hidrome-
@ tros conforme as normas em vigéncia;

§ 3° A implantagfio de medigfo remota (telemetria) com a utilizagéo de equipamento concentra-
dor de leituras e equipamento completo de leitura remota serd obrigatdria nos iméveis com mais
de 30 (trinta) economias;

§ 4° Caso o condominio faca a op¢éo pela implantagdo de medi¢do remota (telemetria) com a
utilizagdo do concentrador de leituras, o equipamento deverd ser compativel com o Sistema Co-
mercial do PRESTADOR DE SERVICOS e ser instalado no hall de entrada ou na portaria do
condominio, o medidor ndo necessita ter relojoaria de 45°.

§ 5° A manutengdo preventiva e corretiva dos medidores individuais ¢ de inteira responsabili-
dade do Proprietario ou do Condominio, e a sua substitui¢io devera ocorrer no maximo a cada
5 (cinco) anos.

Art. 43 — A instalagfo dos hidrdmetros, no caso da ndo utilizagéio da telemetria, deve ser efetuada
em local de facil acesso para os leituristas e de acordo com o projeto aprovado pelo
PRESTADOR DE SERVICOS.
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CAPITULO VII
DOS HIDRANTES

Art. 44 - O PRESTADOR DE SERVICOS, de acordo com o Corpo de Bombeiros, instalara
hidrantes em logradouros publicos onde existir rede de abastecimento de 4gua compativel com
as especificagdes técnicas pertinentes.

§ 1° No caso de instalagiio de hidrantes por exigéncia do Corpo de Bombeiros, a solicitagfo sera
feita mediante carta ao PRESTADOR DE SERVICOS, indicando o local da instalag&o.

§ 2° O USUARIO poderé solicitar instalagio de hidrantes a0 PRESTADOR DE SERVICOS,
devendo apresentar solicita¢do por escrito e o competente requerimento do Corpo de Bombeiros
a ele destinado. Cabera ao interessado o pagamento prévio do orcamento elaborado pelo
PRESTADOR DE SERVICOS ou, se preferir, podera adquirir o hidrante e acessérios necessarios
a sua instalacdio conforme os critérios técnicos exigidos pelo Corpo de Bombeiros e pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, que serfo cedidos a titulo de doagéio para o mesmo.

§ 3° S6 serfio instalados hidrantes aprovados pelo PRESTADOR DE SERVICOS e pelo Corpo
de Bombeiros observadas as normas especificas da ABNT.

§ 4° A instala¢fio dos hidrantes serd feita pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou por terceiros
por ele autorizado.

§ 5° O Corpo de Bombeiros néo podera, sem o consentimento do PRESTADOR DE SERVICOS,
utilizar a 4gua dos hidrantes para outro fim que nfo seja aqueles emergenciais.

Art. 45 - A operagio dos hidrantes somente podera ser efetuada pelo PRESTADOR DE
SERVICOS ou pelo Corpo de Bombeiros.

§ 1° O Corpo de Bombeiros devera comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, as operagdes efetuadas nos termos deste artigo.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS fornecera ao Corpo de Bombeiros, mediante solicitagdo
escrita, informacgdes sobre o sistema de abastecimento de 4gua e o seu regime de operagéo.
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§ 3° Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as condig¢des de
funcionamento dos hidrantes e dos registros de fechamento dos mesmos e solicitar por escrito
ao PRESTADOR DE SERVICOS os reparos que porventura sejam necessarios.

Art. 46 - A manuteng¢fo dos hidrantes sera efetuada pelo PRESTADOR DE SERVICOS as suas
expensas.

Art. 47 - Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo reparados pelo PRESTADOR
DE SERVICOS as expensas de quem comprovadamente lhes der causa, sem prejuizo das
sangdes previstas neste regulamento e das penas criminais aplicdveis.

CAPITULO VIII
DOS DESPEJOS

Art. 48 - E obrigatério o tratamento prévio dos liquidos residuais que, por suas caracteristicas,
ndo puderem ser langados in natura na rede de esgoto. O referido tratamento sera feito as
expensas do USUARIO, devendo o projeto ser previamente aprovado, fiscalizado e dado o aceite
pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 49 - O estabelecimento industrial ou de prestagdo de servicos situado em logradouros
dotados de coletor pliblico somente podera langar os seus dejetos no seu coletor em condigdes
tais que nfio causem dano de qualquer espécie as obras, instalagSes ¢ unidades de tratamento do
sistema de esgoto.

Paragrafo tmico — O PRESTADOR DE SERVICOS manterd atualizado o cadastro dos
Q estabelecimentos industriais e de prestagdo de servigos em que serfio registrados a natureza e o
volume dos despejos a serem coletados.

Art. 50 - Os despejos industriais a serem langados na rede coletora de esgoto deverdo atender
aos seguintes requisitos:

I - a temperatura néo podera ser superior a 40 ° C;
II - o pH devera estar compreendido entre 6,5 € 10,0;
I1I - os solidos de sedimentagio imediata, como areia, argila e outros, s6 serfio admissiveis até o

limite de 500 miligramas por litro (500mg/1);

IV - os s6lidos sedimentdveis em 10 minutos s6 serfo admissiveis até o limite de 5000 mg/l;
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V - para os solidos sedimentaveis em duas horas, deverdo ser levados em conta a natureza, o
aspecto e o volume do sedimento. Se este for compacto, ndo se admitiréio mais de 250.000 mg/1,
se ndo for compacto podera ser admitido em qualquer quantidade;

VI — substincias como graxas, alcatrdes, resinas e outras (substancias soluveis a frio em éter
etilico) ndo serfo permitidas em quantidade superior a 150 mg/l;

VII - a Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) nfo devera ultrapassar a DBO média do
afluente da estagfio de tratamento de esgoto.

VIII - ter vazdo compativel com o didmetro e as condi¢des hidrdulicas de escoamento de rede
coletora e capacidade do sistema de tratamento de esgoto.

Art. 51 - N&o se admitirfo:

I - gases toxicos ou substincias capazes de produzi-los;

II - substincias inflamaveis ou que produzam gases inflamaveis;

I1I - residuos e corpos capazes de produzir obstrugdes (trapos, 14, estopa, pélo) e outros;

IV - substancias que, por seus produtos de decomposi¢do ou combinagdo, possam produzir
obstrugdes ou incrustagdes nas tubulagdes de esgoto;

V - substincias que por sua natureza interfiram com os processos de depuracdo na estagdo de
tratamento de esgoto, na rede coletora de esgoto, despejos industriais que contenham:

§ 1° Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde haja lubrificagio e
lavagem de veiculos, deverfio passar em caixas que permitam a deposicdo de areia e a separagéo
do 6leo.

§ 2° Os USUARIOS, industrias e estabelecimentos comercias, terdo 90 (noventa) dias apds a
notificagio pelo PRESTADOR DE SERVICOS para regularizar os despejos langados no sistema
de coletor do PRESTADOR DE SERVICOS, conforme o arts. 47, 48 e 49 desta lei.
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§ 3° Apds transcorrido o prazo mencionado no pardgrafo anterior, conferida a inércia do
USUARIO, fica autorizado o PRESTADOR DE SERVICOS interromper o abastecimento de
dgua e aplicar multas e penalidades cabiveis.

Art. 52 - O PRESTADOR DE SERVICOS podera a qualquer tempo solicitar a analise do efluente
em tempo real, bem como de fiscalizar e inspecionar os sistemas de tratabilidade dos efluentes
industriais ou de servicos, podendo suspender o seu langamento, caso ocorra irregularidade ¢
aplicar multas ou penas ao estabelecimento, sem prejuizo das san¢Ges civil ou criminal.

CAPITULO IX
DAS LIGACOES DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 53 — E obrigatéria a interligacfio nos sistemas de abastecimento de 4gua e coleta de esgoto
de todas as edificagdes localizadas em éreas atendidas. '

§ 1° O PRESTADOR DE SERVICOS fixard o prazo maximo de 90 (noventa) dias, apds
notificagfio, para que o USUARIO providencie a conexfo do imoével a rede publica de 4gua ou
de esgoto colocada a sua disposigdo.

§ 2° Decorrido o prazo previsto no Paragrafo Primeiro:

I - 0 USUARIO estara sujeito a tarifa referente ao servigo ptblico de abastecimento de 4gua
e/ou de esgotamento sanitério, que for posto a sua disposi¢éo, de acordo com a Estrutura Tarifaria
vigente;

II - em respeito ao Decreto Federal n® 7.217/10 e & essencialidade do servigo, o PRESTADOR
DOS SERVICOS podera executar a conexéo, inclusive as obras correspondentes, ressarcindo-se
perante a0 USUARIO das despesas decorrentes;

III - verificada a inércia do particular em providenciar as devidas instalagdes de conex&o as redes
publicas municipais de abastecimento e coleta no prazo determinado pela notificagdo, sera
aplicada penalidade administrativa, inclusive multas previstas neste Regulamento.

Art. 54 - As ligacdes piiblicas de 4gua que compreendem ao sistema de distribuicéio € abasteci-
mento de dgua tém inicio na tubulagfo distribuidora e findam imediatamente apds o cavalete,
iniciando-se neste ponto o que se designa para fins deste regulamento como “PONTO DE EN-
TREGA DE AGUA?, a instalagfio predial de 4gua, de responsabilidade exclusiva do USUARIO.

§ 1° E de responsabilidade do USUARIO a instalagiio prévia de abrigo do cavalete de ligagdo
de 4gua, de acordo com a “ligagfo padréo” definida por portaria expedida pelo PRESTADOR
DE SERVICOS.
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§ 2° O padriio devera ser colocado de preferéncia na “testada do lote” permitindo livre acesso e
facil visualizag¢do pelos agentes do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS fornecera Kit de Padréio, com hidrometro e registro e os
quais serfio exclusivamente instalados por ele na unidade usudria.

§ 4° Somente serfio aceitos outros hidrdmetros, quando expressamente autorizados pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, a fim de garantir a seguranga e regularidade no abastecimento
de agua das unidades usudrias.

§ 5° Os valores de Kit de Padrfo e tarifa de instalagfio serfio definidos e atualizados pela Tabela
de Pregos e Prazos de Servigos do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 6° Em caso de requerimento de religagiio ou reativago do servigo de distribuigdo de agua, o
PRESTADOR DE SERVICOS podera recusé-lo até que haja a adequacdio do padrdo de
abastecimento.

Art. 55 - As ligacdes de dgua e de esgoto poderdo ser provisorias ou definitivas.

§ 1° Sdo provisorias as ligagdes que, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS, ndo seja
possivel atender as exigéncias da ligag8o padréo, e as ligag3es a titulo temporario.

§ 2° Além de atender aos requisitos estipulados neste regulamento, o postulante de liga¢do
temporéria devera depositar, antecipadamente, o valor da tarifa estimada para o periodo de
duragdio do servigo, facultando-se, para esse efeito, a divisdo em subperiodos ndo inferiores a
um més.

§ 3° A classificagfio de consumo de USUARIO temporario serd determinada, em cada caso, pelo
PRESTADOR DE SERVICOS.

Secdo 1
DAS LIGACOES PARA CONSTRUCAO

Art. 56 - O ramal predial para construgio de imoéveis acima de dois pavimentos serd
dimensionado de modo a ser aproveitado para ligagfo definitiva e devera ser instalado conforme
as exigéncias para a ligag8o padrfio, estabelecidas na Tabela de Servigos vigente.
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Paréagrafo Unico - Em casos especiais, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS, podera o
ramal predial ser dimensionado apenas para o atendimento, exclusivamente, da construg&o.

Art. 57 - As ligaces de dgua e de esgoto para construg#io serfio cedidas em nome do proprietario,
mediante apresentag@io dos seguintes documentos:

I - escritura do terreno ou Contrato de Compra e Venda;
I1 - carteira de Identidade;

III - CPF/CNPIJ;

IV - alvara ou declaragfo expedida pela Prefeitura;

Paragrafo Unico - A ligagdo proviséria serd classificada como categoria industrial até a sua
efetivaciio como definitiva, quando entfio sera classificada de acordo com o seu uso.

Art. 58 - As ligages provisérias de dgua e de esgoto s6 serfio executadas depois de satisfeitas as
seguintes exigéncias:

I - instalagdes de acordo com os padrdes do PRESTADOR DE SERVICOS;

II - pagamento do valor da ligagdo e/ou dos respectivos orgamentos elaborados pelo
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 59 - Ndo sendo a obra concluida no prazo previamente estabelecido, cabera ao USUARIO
solicitar a prorrogagéo do prazo da ligag8io proviséria até a conclusgo.

§ 1° Concluida a obra, o proprietdrio do imével ou seu detentor a qualquer titulo requererd ao
PRESTADOR DE SERVICOS a ligagfo definitiva, mediante a apresentagfio do “habite-se”.

§ 2° Na impossibilidade da apresentacgdo do habite-se, podera o PRESTADOR DE SERVICOS,
a seu critério, conceder a ligagfio definitiva apos comprovar, mediante inspegdo, a concluséo da
obra.
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Secéo 11
DAS OUTRAS LIGACOES A TITULO TEMPORARIO

Art. 60 - As ligagdes a titulo temporario sdo as destinadas ao fornecimento de agua e ao
esgotamento de estabelecimento de cardter temporario, pelo prazo maximo de 6 (seis) meses,
tais como, exposigdes, feiras, circos, bem como obras em logradouros publicos, desde que
apresentem o Alvard de Funcionamento expedido pela Prefeitura Municipal.

Art. 61 - As ligacdes de dgua e de esgoto a titulo temporario serfio solicitadas pelo interessado,
que devera declarar o prazo desejado para o servigo, bem como o consumo de dgua potavel,
incumbindo-lhe ainda, se necessario, requerer a prorrogacéo do aludido prazo.

§ 1° O PRESTADOR DO SERVICO poder4 exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado
do abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario, declarados no ato da contratagio, em até
3 (trés) ciclos completos de faturamento.

§ 2° Havendo a antecipagiio de pagamento, a forma de ressarcimento serd acordada entre o
PRESTADOR DE SERVICOS e o interessado.

Art. 62 - As ligaces de agua e de esgoto a titulo temporario serdo concedidas em nome do
interessado mediante a apresentac@o dos seguintes documentos:

I - licenga ou autorizacdo de érgéo competente;
I - plantas ou esbogos cotados das instalagSes provisorias, indicando o local das ligagdes.

Art. 63 - As ligagdes de 4dgua e de esgoto s serfio executadas depois de satisfeitas as seguintes
exigéncias:

I - instalac8es de acordo com os padrdes do PRESTADOR DE SERVICOS;

Il - pagamento do valor da ligagio e/ou dos respectivos orcamentos elaborados pelo
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 64 - Aplica-se as ligagdes a titulo temporario o disposto no Art. 48°.
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Secdo III
DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 65 - Caber4 ao proprietario do imével ou ao detentor de sua posse requerer ao PRESTADOR
DE SERVICOS as ligagdes definitivas de dgua e de esgoto.

§ 1° Para efetivagdo do pedido de ligagdo de 4gua e/ou de esgoto, o PRESTADOR DE
SERVICOS cientificara ao interessado quanto a:

I - obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de identificag@o
equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitago, Carteira de Conselhos Profissionais); o
Cartdio de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica, ou o documento relativo ao
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

b) apresentar um dos seguintes documentos comprobatérios da propriedade ou da posse do
imével: escritura pablica registrada em cartorio, carné do IPTU, contrato particular de compra e
venda ou de locagdo ou outro documento de fé publica;

¢) efetuar o pagamento mensal pelos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, de acordo com as tarifas, sob a pena de interrupgdo da prestagfo dos servigos nos
termos da tabela de servicos vigentes;

d) observar, nas instalagdes hidréulicas e sanitdrias da unidade usudria, as normas expedidas
pelos 6rgfos oficiais pertinentes e as normas e padrdes do PRESTADOR DE SERVICOS, postas
a disposicfio do interessado, sob a pena de interrupgéo da prestacdo dos servigos;

e) dispor de reservatorio domiciliar dimensionado segundo a NBR 5626 - ABNT

f) dispor de reservatério inferior com instalagio de elevatéria (bomba), nos prédios com mais de
10 (dez) metros do greide. -

g) adquirir e instalar, em locais apropriados de livre acesso, caixas ou cubiculos destinados a
instalagio de hidrdmetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas e procedimentos do
PRESTADOR DE SERVICOS;
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h) construir caixa de gordura para as dguas servidas provenientes de cozinhas, caixa separadora
de dleo nos estabelecimentos que produzem ou utilizam residuos oleosos e seus derivados e/ou
caixa retentora de areia para lava jatos, postos de gasolina e similares;

i) declarar o nimero de pontos de utiliza¢do de 4gua da unidade usuéria;

j) celebrar os respectivos contratos de adesfio de abastecimento de &dgua e/ou de esgotamento
sanitario e termo de responsabilidade;

k) fornecer informagdes referentes as caracteristicas fisicas, natureza da atividade desenvolvida,
a finalidade da utilizagdo da agua, bem como a populag¢do estimada que ira ser atendida ou a
demanda diaria de vazdo e comunicar eventuais alteragdes supervenientes da unidade usudria;

1) pagar valor referente a vistoria, conforme Tabela de Pregos e Prazos de Servigos, na 22 visita
em diante do PRESTADOR DE SERVICOS, correspondente & mesma solicitagdo.

II - eventual necessidade de:

a) executar servi¢os nas redes e/ou instalagdo de equipamentos do PRESTADOR DE
SERVICOS ou do USUARIO, conforme a vazdo disponivel e a demanda a ser atendida;

b) obter autorizacdo dos érglos competentes para a constru¢do de adutoras e/ou interceptores
quando forem destinados a uso exclusivo do interessado;

¢) apresentar licenga emitida por 6rgéo responsével pela preservagdo do meio ambiente, quando
a unidade usuaria localizar-se em area com restri¢gdes de ocupagio;

d) participar financeiramente das despesas relativas aos custos das instala¢cdes necessarias ao
abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto, na forma das normas legais, regulamentares ou
pactuadas;

e) tomar as providéncias necessarias a obtencdo de eventuais beneficios estipulados pela
legislagéo;
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f) aprovar junto a0 PRESTADOR DE SERVICOS o projeto de extens&o de rede piblica antes
do inicio das obras, quando houver interesse do USUARIO na sua execuc¢do mediante a
contratagdo de terceiro legalmente habilitado;

g) solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS pedido de analise de viabilidade de abastecimento
de agua e esgotamento sanitério.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS devera encaminhar ao USUARIO cbpia do contrato de
adesdo até a data de apresentagdo da primeira fatura.

Art. 66 - Além dos requisitos previstos neste regulamento, a ligagéo de dgua ou de esgoto esta
sujeita ao pagamento dos respectivos pregos, com prazos estabelecidos na Tabela de Precos e
Prazos de Servigos em vigor.

§ 1° A critério do PRESTADOR DE SERVICOS o pagamento do prego de ligagéio podera ser
desdobrado em parcelas.

§ 2° Se no ato da ligag#o de 4gua for verificado pelo PRESTADOR DE SERVICOS que o padréo
de instalagdo nfo estiver em conformidade com as orientagdes e normas técnicas do
PRESTADOR DE SERVICOS, sera cobrado servigo de retorno de acordo com a Tabela de
Pregos e Prazos de Servigos em vigor.

§ 3° NHo serfio aceitos hidrémetros de terceiros, senfio aqueles fornecidos pelo préprio
PRESTADOR DE SERVICOS ou por ele expressamente autorizado.

Art. 67 - As ligagGes de dgua e de esgoto para usos domésticos e higi€nicos tém prioridade sobre
as destinadas a outros usos, cuja concessdo ficard condicionada & capacidade dos respectivos
sistemas e as possibilidades de sua ampliagéo.

Art. 68 - A ligagfo de agua destina-se apenas a propria serventia do USUARIO, a quem cabe
evitar desperdicios, polui¢do ou o fornecimento de 4gua a terceiros.

Paragrafo unico - E vedada ao USUARIO a derivagio de ramais coletores ou instalagdes prediais
de dgua ou esgoto de sua serventia para atender a outros prédios, ainda que de sua propriedade,
salvo com prévia e escrita autorizagio do PRESTADOR DE SERVICOS.
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Art. 69 - O PRESTADOR DE SERVICOS podera condicionar a ligacdo, a religacfo, alteracdes
contratuais, o aumento de vazio, ou a contrata¢fio de fornecimentos especiais, & quitacéo de
débitos anteriores do mesmo USUARIO, decorrentes da prestacio de servigo para o mesmo ou
para outro imével de sua responsabilidade, na 4rea de abrangéncia do servigo.

§ 1° O PRESTADOR DE SERVICOS néo podera condicionar a ligagéio de unidade usuéria ao
pagamento de débito:

I - que no seja de fato originado pela prestacéo de servigo publico de abastecimento de dgua
e/ou esgotamento sanitério;

II - ndo autorizado pelo USUARIO;
III - pendente em nome de terceiros; ou,
IV - que nédo o USUARIO n#o tenha dado causa.

§ 2° As vedagdes dos Incisos I e III do paragrafo anterior ndo se aplicam no caso sucessio
comercial.

Art. 70 - A execugdo de ligagdo de esgoto de edificagdes cuja soleira esteja em cota inferior a da
via publica obedecera as seguintes condi¢des:

I - caso a cota de saida da ligagfo esteja suficientemente acima da geratriz superior da tubulagfo
coletora, a ligagdo sera efetuada da forma convencional;

II - caso a cota de saida da ligagdo esteja abaixo da geratriz superior da tubulagfo coletora ou
mesmo acima, mas ndo o suficiente para proporcionar a declividade necessaria ao bom escoa-
mento dos despejos, o USUARIO devera executar as suas expensas uma instalagdo de bombea-
mento destinada a elevar os despejos a uma caixa quebra de pressdo, e a ligacdo entre esta € a
tubulagdo coletora sera efetuada da forma convencional.
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CAPITULO X
DOS HIDROMETROS E LIMITADORES DE CONSUMO

Art. 71 - A critério do PRESTADOR DE SERVICOS o consumo de dgua podera ser regulado
por meio de hidrdmetro ou limitador de consumo.

§ 1° Os hidrdmetros serfio aferidos e devem ter sua fabricagéo certificada pelo INMETRO ou
outra entidade publica por ele delegada.

§ 2° Toda ligagdo predial de 4gua devera ser provida de um registro externo, localizado antes do
hidrdmetro, de manobra privativa do PRESTADOR DE SERVICOS, e de um registro interno,
ap6s a caixa de protegdo do hidrdmetros, para manuseio pelo USUARIO.

Art. 72 - O hidrémetro ou limitador de consumo faz parte do ramal predial e sera de propriedade
do PRESTADOR DE SERVICOS, ao qual compete sua instalagdo e conservagfo, excetuando-
se a existéncia de hidrémetros medigio individualizada, cuja responsabilidade € do USUARIO.

Paragrafo tnico - Constatado o rompimento ou violagio em selos, lacres ou mesmo nos
hidrdmetros ou no cavalete, inclusive equipamentos instalados no mesmo, sem a autorizago por
escrito do PRESTADOR DE SERVICOS, com alteragdes nas caracteristicas da instalagfo de
entrada de 4gua originariamente aprovadas, mesmo néo provocando redugdo no faturamento,
podera ser cobrada multa, cujo valor sera definido pela Tabela de Multas e InfragGes de acordo
a legislagdo vigente.

Art. 73 - Os hidrémetros serdo instalados no interior da caixa de protegdo da ligagdo padrdo, que
devera ser implantada no alinhamento do imével com a via publica, em local de facil acesso e
visualizagfo, obedecendo aos padrdes do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 1° Quando a critério do PRESTADOR DE SERVICOS houver necessidade de instalar a ligagdo
padréio na fachada do prédio, o USUARIO dever4 instalar caixa de protegdo de acordo com os
padrdes e os modelos aprovados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2° O livre acesso e visualizagfo ao hidrometro devera ser assegurado pelo USUARIO aos
agentes autorizados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, sendo vedado obstruir a caixa de
protegio do hidrdmetro, padrio com qualquer obstdculo ou instalagio que dificulte a fécil
remocéio do medidor ou a sua leitura sob pena de interrupgéo no fornecimento de agua.
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§ 3° Por solicitagfo do USUARIO, podera ser efetuado deslocamento do hidrémetro, desde que
atenda as exigéncias do padrfio vigente, seja viavel tecnicamente, ficando o mesmo sujeito ao
pagamento dos respectivos pre¢os constantes da Tabela de Pregos e Prazos de Servigos em vigor.

Art. 74 - O limitador de consumo em ramal predial sera instalado dentro da caixa de protegéo do
hidrémetro.

Art. 75 - O USUARIO podera solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS a aferigio do
hidrdmetro instalado quando houver divida do consumo, ficando responsével pelo pagamento
deste servigo, de acordo com a Tabela de Pregos e Prazos de Servigos em vigor, caso o
hidrémetro estiver obedecendo as normas do INMETRO.

§ 1° Quando solicitado, o PRESTADOR DE SERVICOS devera informar, com antecedéncia, a
data da realizagéo da aferigéio, conforme definido na Tabela de Pregos e Prazos de Servicos para
possibilitar o acompanhamento da aferigdo pelo USUARIO;

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS disponibilizaré ao USUARIO o laudo técnico de aferigio,
informando de forma compreensivel e de fcil entendimento, as variagdes verificadas, os limites
admissiveis, a concluséo final, esclarecendo ainda a possibilidade de solicitagéo de aferigdo junto
ao 6rgdo metroldgico oficial.

§ 3° Na hipétese de desconformidade do hidrdmetro com as normas técnicas, até que se proceda
a sua corre¢do, o consumo sera cobrado pela média aritmética dos consumos normais ocorridos
nos ultimos 12 (doze) meses, sem excluséo de aplicagéio de penalidade administrativa ou multa.
Na falta de dados dos ultimos 12 (doze) meses, a média aritmética sera feita com base nos meses
registrados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 76 - O hidrémetro ou o limitador de vazéio poderd ser substituido ou retirado pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, a qualquer tempo, em casos de manutencéo, pesquisa, ou
modificagfo do sistema de medigéo.

§ 1° E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS, mediante aviso ao USUARIO, o direito de
redimensionar ou remanejar os hidrdmetros das ligagdes, quando constatada a necessidade
técnica de intervengéo.

§ 2° Somente 0 PRESTADOR DE SERVICOS ou o seu preposto podera instalar, substituir ou
remover o hidrdmetro ou o limitador de vazio, bem como indicar novos locais para sua
instalag#o.
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§ 3° A substitui¢io do hidrémetro devera ser comunicada por meio de correspondéncia especifica
ao USUARIO, quando da execugfo desse servico, com informages referentes as leituras do
hidrémetro retirado e do instalado.

§ 4° A substitui¢do do hidrdmetro decorrente do desgaste normal de seus mecanismos serd
executada pelo PRESTADOR DE SERVICOS sem 6nus para o USUARIO.

§ 5° A substituigdo do hidrdmetro, decorrente da violagéo de qualquer dos seus mecanismos, do
lacre, ou de qualquer outra irregularidade constatada, serd executada pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, com 6nus para 0 USUARIO, além das penalidades previstas, quando comprovada
a sua responsabilidade.

CAPITULO XI
DA INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE AGUA

Art. 77 - O fornecimento de 4gua do imdvel serd interrompido nos seguintes casos, sem prejuizo
da aplicagdo das san¢des previstas na Tabela de Multas e Infragdes vigente:

I - situagfio de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e bens;

II - impontualidade no pagamento de tarifas, mediante notificagéo prévia;

III - interdig8o judicial ou administrativa;

IV - instala¢fio de ejetores ou bombas de succdo diretamente na rede ou no ramal predial;

V - ligagdo clandestina ou abusiva;

VI - retirada do hidrémetro e/ou intervengdo abusiva no mesmo, com utilizagdo de artificios ou
qualquer outro meio fraudulento, ou ainda prética de violag@o aos equipamentos de medigéo e
lacres;

VII - intervengdo no ramal predial externo;

VIII - revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros;
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IX - religagfo a revelia;
X - negativa do USUARIO em permitir a instalagfio de dispositivo de leitura de 4gua consumida;

XI - impedir funcionario ou preposto do PRESTADOR DE SERVICOS inspecionar as
instalagdes internas;

XII - encerramento do periodo de utilizag#o contratado, no caso de liga¢Ges temporarias;
XIII - falta de cumprimento de outras exigéncias deste regulamento;
XIV - desperdicio de recursos hidricos.

§ 1° A interrupgfo serd efetuada, decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos apds a data da
notifica¢do do débito, no caso do inciso II.

§ 2° Nos demais casos, a interrupgfio poderd ser efetuada mediante notificagéio, tdo logo
constatadas as infragdes previstas neste artigo.

§ 3° Quando a infragfio colocar em risco as instalagdes do PRESTADOR DE SERVICOS, o
sistema de abastecimento de agua ou coleta de esgoto, a interrup¢éo dos servigos podera ser
imediatamente apds a constatagfio do fato, em razéo do relevante interesse publico.

§ 4° Cessados os motivos que determinaram a interrupg¢do, ou, se for o caso, satisfeitas as
exigéncias estipuladas para a ligag8o, sera reestabelecido o fornecimento de dgua mediante o
pagamento do prego do servigo especificado na Tabela de Precos e Prazos de Servigos, em vigor.

Art. 78 - As ligagdes de dgua serfio suprimidas:

I - por solicitagdo do titular do dominio 1til, caso o prédio perca as condigdes de habitabilidade,
por ruina ou demoli¢éo; ‘

II - restabelecimento irregular do fornecimento de agua;

III - por desapropriagéo do imével; e,
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IV - langamento na rede de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio.

Art. 79 - O USUARIO com débitos vencidos, resultantes da prestagdo de servigos por parte do
PRESTADOR DE SERVICOS, podera ter seu nome registrado nas institui¢des de protegéo ao
crédito e ser executado judicialmente, depois de notificado e esgotadas as medidas
administrativas para a cobranca.

Art. 80 - E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS conceder o parcelamento dos débitos do
USUARIO junto as faturas futuras, visando o reestabelecimento dos servigos.

Pardgrafo anico - Na hipdtese deste artigo, caso o USUARIO n#o honre com pagamento das
parcelas acordadas, os servigos serfio suspensos independente de notificagéo.

Art. 81 — As interrupgdes programadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS serdo previamente
comunicadas aos USUARIOS com a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 82 - A interrupgo ou a restri¢do da distribui¢sio de 4gua por inadimpléncia do USUARIO
que preste servigos de natureza essencial a populagio e cuja atividade sofra prejuizo sera
comunicado com 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia.

Q § 1° E considerado como servigo essencial & populagdo, com vistas & comunicagfo prévia,
aplicavel a suspensfo, as atividades desenvolvidas nas seguintes unidades usudrias:

I - unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petréleo e de combustiveis;
II - unidade operacional de distribui¢éo de gas canalizado;

III - unidade hospitalar;

IV - institui¢des educacionais;

V - unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo; e

VI - unidades que tenham cadeias ou penitenciarias.
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§ 2° O disposto neste artigo aplica-se aos USUARIOS beneficiarios de tarifa social.

§ 3° A interrupgéo ou a restri¢do do fornecimento de d4gua por inadimpléncia de estabelecimentos
de saude, instituigdes educacionais e de internagio coletiva de pessoas e 0 USUARIO residencial
de baixa renda beneficidrio de tarifa social devera obedecer a prazos e critérios que preservem
condi¢gdes minimas de manutengéo da satide.das pessoas atingidas.

Art. 83 - Correrfio por conta do USUARIO atingido com o desligamento na rede as despesas
com o reestabelecimento dos servigos de abastecimento de agua, desde que sejam obedecidos os
padrdes de ligagdo de agua e esgoto vigentes.

CAPITULO XII
DAS FONTES ALTERNATIVAS

Art. 84 - Nos locais onde houver acesso a rede publica de abastecimento de dgua e coleta de
esgoto, 0 USUARIO que se utilizar de qualquer tipo de fonte alternativa de abastecimento de
agua, total ou parcial, devera solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS a sua regularizagéo,
firmando um Termo de Regularizagdo de Cadastro juntamente com uma Declaracio de
Responsabilidade pela utilizagdo de fonte alternativa da agua.

Paragrafo unico - S&o classificadas como fontes alternativas de abastecimento de 4gua quaisquer
outras de procedéncias diversas daquela fornecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 85 - Nos imoéveis a que se refere o artigo anterior, o USUARIO devera requerer junto ao
PRESTADOR DE SERVICOS a instala¢do de hidrometros e equipamentos necessdrios na saida
da fonte alternativa de abastecimento de dgua as suas expensas.

Paragrafo tinico - Ser4 obrigatoria a instalagdo de hidrémetros e equipamentos necessarios na
saida de cada uma das fontes de abastecimento de 4dgua utilizadas pelo USUARIO.

Art. 86 - O USUARIO fica obrigado a permitir livre acesso de fiscais, funciondrios e prepostos
do PRESTADOR DE SERVICOS, para fiscalizagio e/ou vistoria técnica nas instalagdes de agua
e de esgotamento sanitario nas oportunidades de:

I - execugfo de obras internas;

II - instalagdo de equipamentos de medic&o;
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III - leitura e fiscalizagdo periodicas.

Art. 87 - O USUARIO que se utilizar de fontes alternativas de 4gua ndo podera, de acordo com
a Lei Federal 11.445/07, conectar esta fonte de abastecimento as instalagdes prediais de agua
internas que sdo abastecidas pelas redes de distribui¢do do PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo tnico - Constatada pelo PRESTADOR DE SERVICOS a ocorréncia dessa infragéo,
0 USUARIO além das multas e penalidades previstas na Tabela de Multas e Infra¢Ses terd o seu
ramal suprimido.

Art. 88 - A Tarifa de esgoto sera faturada e cobrada somando-se o consumo medido em todos os
hidrémetros, inclusive o do PRESTADOR DE SERVICOS, e aplicando-se o mesmo percentual
de cobranga utilizado para célculo da tarifa de esgoto proveniente da utilizagdio da rede de
abastecimento do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 89 - E vedada qualquer modificacfio nas instalagdes dos hidrdmetros e equipamentos
necessarios acima referidos ou no sistema de sua conservag#o, sem prévia autorizagéio por escrito
do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 90 - Ante a alegagio do USUARIO, de que n#o se utiliza definitivamente de fonte alternativa
de 4gua existente no imdvel, fica o mesmo obrigado a providenciar a respectiva lacragdo,
obedecidas normas técnicas vigentes e sob vigildncia de um fiscal do PRESTADOR DE
SERVICOS.

Art. 91 - SHo de inteira responsabilidade do USUARIO todas as despesas referentes a vistorias
técnicas efetuadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, cobradas com obediéncia a sua Tabela
de Pregos e Prazos de Servigos.

CAPITULO XIII
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 92 - Para efeito de cadastro, faturamento e comercializa¢do, as economias dos iméveis
beneficiados com servicos de abastecimento de agua ¢ de esgotamento sanitdrio serdo
classificadas pelas caracteristicas fisicas e atividades desenvolvidas nas seguintes categorias:

I - residencial;
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II - comercial,
III - industrial;

IV - ptblica.

§ 1° Em fung¢éo das caracteristicas fisicas e de atividades, a Categoria podera ser subdividida em
Grupos.

§ 2° A fim de permitir a correta classificagfio da unidade usuaria, cabera ao USUARIO informar
ao PRESTADOR DE SERVICOS a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da
utilizagdo da dgua, bem como as alteragdes que importarem em reclassificagéo, respondendo o
USUARIO, na forma da lei, por declaracSes falsas ou omissdo de informagdes.

§ 3° Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usuéria implicar novo enquadramento
tarifario, 0 PRESTADOR DE SERVICOS deverd realizar os ajustes necessarios e emitir
comunicagdo especifica, informando as altera¢des decorrentes pelo menos 30 (trinta) dias antes
da apresentagdo da primeira fatura atualizada.

Art. 93 - Os imoveis classificados como categoria residencial sdo aqueles destinados
exclusivamente para fins de moradia.

Paragrafo tmico - Enquadram-se na categoria residencial os iméveis em construgéo de alvenaria
ou concreto de até 2 (dois) pavimentos, para fins de economia(s) ocupada(s) para fins de moradia.

Art. 94 - Os iméveis classificados como categoria comerc1al sdo aqueles destinados ao exercicio
de atividades de comércio e servigos.

§ 1° A categoria comercial terd carater residual, de modo que todos os iméveis que néo se
enquadrarem nas categorias residencial, industrial ou publica, serdo classificados como

comercial.

§ 2° Todos os iméveis com ligagdes de carater temporario serfio classificados na categoria
comercial.
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Art. 95 - Os imo6veis classificados como categoria industrial séo aqueles destinados a atividades
de natureza de producdo, conforme dispde o IBGE.

§ 1° Enquadram-se na categoria industrial as liga¢des para hidrantes instaladas na parte interna
dos iméveis.

§ 2° Apart-hotel e Flat terfo as categorias definidas com base na defini¢cdo do IPTU expedido
pela Prefeitura.

Art. 96 - Enquadra-se na categoria industrial imdvel em construgéo, nas seguintes condigdes:

I - edificagBes com 1(um) ou 2 (dois) pavimentos, que tenham area construida igual ou superior
a 600 (seiscentos) metros quadrados;

II - edifica¢des com mais de 2 (dois) pavimentos;

III - conjuntos habitacionais, loteamentos € condominios.
Paragrafo unico - O imével devera ser recadastrado conforme a categoria de uso da economia.

Art. 97 - Os imdveis classificados como categoria publica sdo aqueles destinados ao exercicio
de atividades de caréater publico.

Paragrafo nico - Enquadram-se na categoria publica os imdveis destinados a administragéo
direta do poder publico (municipal, estadual e federal), como secretarias, quartéis, cemitérios
publicos, pragas, escolas publicas, hospitais ptblicos, bem como da administra¢@o indireta -
autarquias e fundagdes.

Art. 98 - As empresas publicas, empresas de economias mistas, autarquias e fundagdes, que
tiverem alteradas a sua constitui¢do juridica, deverdo obrigatoriamente ser recadastradas em
fungdo das atividades desenvolvidas.

Art. 99 - Toda alteragio de categoria de uso e/ou ntimero de economias no imével implicara,
obrigatoriamente, numa altera¢fio cadastral que devera ser sistematicamente atualizada pelo
PRESTADOR DE SERVICOS e comunicada ao USUARIO, com antecedéncia de 30 (trinta)
dias, quando entfio sera efetivamente reclassificada no sistema, para o préximo faturamento.
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§ 1° O PRESTADOR DE SERVICOS, através de servidor ou credenciado, devidamente
identificado, devera ter livre acesso aos iméveis, para atualiza¢do cadastral das economias e/ou
de categorias.

§ 2° Em casos de erro de classificagdo da economia por culpa exclusiva do PRESTADOR DE
SERVICOS, o USUARIO devera ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo vedado ao
PRESTADOR DE SERVICOS cobrar-lhe a diferenga referente a pagamentos a menor.

§ 3° Em casos de erro de classificagdio da economia por culpa exclusiva do USUARIO, o
PRESTADOR DE SERVICOS devera realizar a cobranga referente a diferenga do novo
enquadramento tarifario.

Art. 100 - Para efeito deste Regulamento considera-se, independentemente das normas internas
do PRESTADOR DE SERVICOS, uma economia a unidade econdmica caracterizada conforme
os seguintes critérios:

I - cada prédio ou edificagdo com numeragio propria e instalagfio individualizada;
II - cada casa, ainda que sem numerag¢do, que conte com instalagfo individual;
1II - cada apartamento residencial;

@ IV - cada loja, ponto comercial ou de servigos, ainda que sem numeragfo propria, com ou sem
instalag@o individual.

Art. 101 - Classifica-se o consumo de 4gua em:
I - consumo medido: o apurado por aparelho de medigéo;

II - consumo estimado: o estipulado com base na Estrutura Tarifaria vigente.
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CAPITULO XIV
DAS TARIFAS

Art. 102 - Os servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario terdo a
sustentabilidade econdmico-financeira assegurada mediante remuneragdo pela cobranga dos
servigos, sob a forma de tarifas e outros pregos publicos, que poderfio ser estabelecidos para cada
um dos servi¢os ou para ambos conjuntamente, de modo a cobrir os custos de operagdo,
manutenc¢do, expanséo, depreciagdo, provis@o para devedores, amortizagdo de despesas e a
remuneragéo do investimento, de acordo com as seguintes diretrizes:

I - prioridade para atendimento das fungdes essenciais relacionadas a satide publica;

II - ampliagdo do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda aos servigos;

III - geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos, objetivando o
cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV - inibigé&o do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;
V - recuperagéo dos custos incorridos na prestagdo do servico, em regime de eficiéncia;
VI - remunera¢@o adequada do capital investido pelos prestador dos servigos;

VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis exigidos
de qualidade, continuidade e seguranga na prestagéo dos servigos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestador dos servigos.

Art. 103 - A estrutura de remuneragfo e cobranga dos servigos publicos de saneamento basico
devera levar em consideracgéo os seguintes fatores:

I - categorias de USUARIOS, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utilizagdo ou
de consumo;

II - padrdes de uso ou de qualidade requeridos;
III - quantidade minima de consumo ou de utilizag&o do servigo visando a garantia de objetivos
sociais, como a preservagdo da saide publica, o adequado atendimento dos USUARIOS de

menor renda e a protegéo do meio ambiente;

IV - custo minimo necessdrio para disponibilidade do servigo em quantidade e qualidade
adequadas;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos distintos;
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VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Art. 104 - O reajuste tarifario dos servigos pulblicos de saneamento basico serdo realizados
anualmente, observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas
legais, regulamentares e contratuais, a fim de adequar e recompor os valores tarifarios as
varia¢@es econdmicas.

Art. 105 - As revisdes tarifarias compreenderfio a reavaliagdo das condi¢Ges da prestagdo dos
servigos ¢ das tarifas praticadas e poderdo ser:

I - periddicas, objetivando a distribui¢do dos ganhos de produtividade com os USUARIOS e a
reavaliagdo das condi¢Ges de mercado;

II - extraordinarias, quando se verificar a ocorréncia de fatos nfio previstos no contrato, fora do
controle do PRESTADOR DOS SERVICOS, que alterem o seu equilibrio econdmico-financeiro.

§ 1° Poderdo ser estabelecidos mecanismos tarifarios de indugfo a eficiéncia, inclusive fatores
de produtividade, assim como de antecipagéo de metas de expansdo e qualidade dos servigos.

§ 2° Os fatores de produtividade poderdio ser definidos com base em indicadores de outras
empresas do setor.

§ 3° Poderfo ser adotados subsidios tarifarios e nfio tarifarios para os USUARIOS e localidades
que nfo tenham capacidade de pagamento ou escala econdmica suficiente para cobrir o custo
integral dos servigos.

Art. 106 - As tarifas serfio fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e as revisoes
serem tornados publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relagdo a sua
aplicago.

Art. 107 - E vedada isengfio, ou reducéio de tarifas, ressalvada disposi¢des contidas na Lei de
Responsabilidade Fiscal — Lei Complementar n° 101 de 04 de maio de 2000.

Art. 108 - Os valores das tarifas de 4dgua e de esgoto serfio fixados por Lei Municipal, ou por
Ente Regulador que venha a ser designado para tal fim, e compordo a Estrutura Tariféria
anualmente.
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§ 1° Deverdo ser adotados subsidios tarifarios ou fiscais para viabilizar a conexfo, inclusive a
intradomiciliar, dos USUARIOS de baixa renda.

§ 2° Para os USUARIOS que se caracterizem por sua demanda elevada de dgua, poderdo ser
firmados contratos especificos e condi¢bes especiais estabelecidos pelo PRESTADOR DE
SERVICOS.

CAPITULO XV
DO FATURAMENTO

Art. 109 - As contas/faturas de 4gua e/ou esgoto serdo processadas periodicamente de acordo
com o calendario de faturamento elaborado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, devendo ser
cobradas na forma determinada pela Lei Municipal, ou Resolugéo do Ente Regulador.

§ 1° A conta/fatura de agua e esgoto devera conter obrigatoriamente:

I - nome do USUARIO;

II - nimero da matricula (inscrigéo) e classificagdo da unidade usuadria;
III - enderego da unidade usuaria;

IV - nimero do hidrémetro, se for medida;

V - leituras anterior e atual do hidrometro;

VI - data da leitura;

VII - més e ano de referéncia;

VIII - consumo de agua do més correspondente a fatura e consumo médio dos ultimos doze
meses;

IX - valor total a pagar e por tipo de servi¢o prestado, além de multas e juros;
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X - informagdes sobre a qualidade da agua;

XI - indicagfo de faturas vencidas e ndo pagas.

§ 2° Além das informagdes constantes do §1°, fica facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS
incluir na fatura outras informagGes julgadas pertinentes, como, por exemplo, campanhas de
educagfo sanitaria e ambiental, inclusive veiculag8io de propagandas comerciais, desde que néo
interfiram nas informag¢®es obrigatorias, vedadas em qualquer hipotese propaganda politico-
partidaria.

§ 3° O pagamento de uma fatura nfo implica na quitag8o de faturas anteriormente vencidas.

§ 4° As faturas serio apresentadas ao USUARIO, em intervalos regulares, de acordo com o
calendario de faturamento elaborado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 5° O PRESTADOR DE SERVICOS emitir4 segunda via da fatura, sem 6nus para o USUARIO,
nos casos de falhas na emissfo no envio da via original ou incorre¢des no faturamento.

§ 6° E isento do faturamento e cobranga da tarifa da coleta de esgoto, somente os imoveis
demolidos, em ruina, em construgio parada e terrenos em que a ligacfo de 4gua esteja fora de
uso ou ndo tenha ligagio de agua, a partir da verificagdo do PRESTADOR DE SERVICOS ou a
pedido do USUARIO.

\Q § 7° Ocorrendo impontualidade no pagamento das tarifas, as contas vencidas sofrerfio acréscimo
de juros e moras por dia de atraso, sem prejuizo de aplicagfio de multa e atualizagéio monetéria
conforme o Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de acordo com a legislagio vigente ou outro

que vier a substitui-lo.

Art. 110 - Apbs o pagamento da fatura, o USUARIO podera reclamar a devolugfo dos valores
supostamente indevidos.

Art. 111 - Os valores pagos em duplicidade pelos USUARIOS, apés identificagfo, andlise e
comprovacgdo junto ao agente arrecadador, deverfio ser devolvidos automaticamente nos
faturamentos seguintes, em forma de crédito, quando no houver solicitagdo em contrario.
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Art. 112 - Quando houver consumo atipico - igual ou superior a trés vezes 2 média dos ultimos
doze meses - 0o PRESTADOR DE SERVICOS devera emitir a fatura no valor correspondente ao
consumo médio e alertara ao USUARIO, no momento da revisdo de leitura e na entrega da conta,
sobre o fato, instruindo-o para que verifique as instala¢des internas da unidade usuaria e/ou evite
desperdicios.

§ 1° O beneficio acima estabelecido poder4 ser estendido até a préxima medig¢éo de consumo.

§ 2° Apo6s a entrega da Notificacdo de Consumo Elevado, no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
0 PRESTADOR DE SERVICOS fara a reavaliagio de consumo in loco para constatar a situagdo
corrente.

§ 3° Se mediante a reavaliacdo for constatado consumo elevado e atipico na unidade, o
PRESTADOR DE SERVICOS emitira nova Notificagdo de Consumo Elevado, em carater de
urgéncia, requerendo que sejam tomadas as medidas cabiveis pelo USUARIO para reducio e
controle de consumo no prazo maximo de 5 (cinco) dias e/ou solicitando seu comparecimento
pessoal no PRESTADOR DE SERVICOS, sob pena de serem cobrados os valores reais de
consumo € multa.

§ 4° Ante a inércia do USUARIO, o PRESTADOR DE SERVICOS acionara as medidas judiciais
cabiveis e/ou suspensdo dos servigos na unidade abastecida.

Art. 113 - A entrega da fatura pelo PRESTADOR DE SERVICOS devera ser efetuada até a data
fixada para sua apresentagfo escolhida pelo USUARIO, prioritariamente no enderego da unidade
usudria, exceto para as contas/faturas que ficarem retidas para anélise.

§ 1° Os prazos minimos para vencimento das contas/faturas, contados da data da respectiva
apresentagdo, serdo os seguintes:

I- 5 (cinco) dias tteis para as unidades usudrias de todas as categorias, ressalvada a mencionada
no inciso II;

II - 10 (dez) dias uteis para a categoria Publica; e

III - 5 (cinco) dias tteis nos casos de desligamento a pedido do USUARIO, exceto para as
unidades usuarias a que se refere o inciso anterior.

§ 2° Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentagéio e inclui-se o do vencimento.
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§ 3° As contas retidas, sob andlise do PRESTADOR DE SERVICOS, por solicitagdo do
USUARIO, terfio os prazos de vencimento suspensos.

§ 4° Se o PRESTADOR DE SERVICOS identificar que houve erro na fatura apresentada,
expedir-se-4 nova fatura com novo prazo para pagamento na forma do § 1°, deste artigo.

Art. 114 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da
fatura para escolha do USUARIO.

Art. 115 - A determinagdo do volume de esgoto incidird somente sobre os imoveis servidos por
redes publicas de esgotamento sanitdrio e terd como base o consumo de gua, cujos critérios para
estimativa devem considerar:

I - 0 abastecimento pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

11 - 0 abastecimento préprio de 4gua por parte do USUARIO; e

III - a utilizagdo de 4gua em processos produtivos e operacionais nfio destinada & rede publica
de esgotamento sanitério.

Paragrafo unico - Os critérios de medi¢8o ou estimativa para determinagéio do volume de esgoto
faturado serdo estabelecidos na Estrutura Tariféria.

Art. 116 - Quando n#o for possivel realizar a leitura em determinado periodo, em decorréncia de
impedimento comprovado ou em caso fortuito e de for¢a maior, a apuragdo do volume
consumido serd feita com base na média aritmética dos consumos faturados no periodo de 12
(doze) meses consecutivos.

§ 1° Se os dados da unidade usuéria forem inferiores a 12 (doze) meses, a média aritmética serq
baseada nos meses anteriormente faturados.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS efetuara as leituras em intervalos de aproximadamente 30
(trinta) dias, observados o minimo de 28 (vinte e oito) e o méximo de 32 (trinta e dois) dias, de
acordo com o calenddrio, situa¢Bes especiais e cronogramas de atividades.
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§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS podera ajustar a data, a leitura e o consumo para 30 (trinta)
dias.

§ 4° O faturamento inicial devera corresponder a um periodo néo inferior a 5 (cinco) dias nem
superior a 35 (trinta e cinco) dias.

§ 5° Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou reprogramagéo do calendario,
excepcionalmente, as leituras poderfio ser realizadas em intervalos de no minimo 5 (cinco) dias
¢ no maximo 35 (trinta e cinco) dias, devendo o PRESTADOR DE SERVICOS comunicar por

‘ escrito aos USUARIOS, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do vencimento da
proxima fatura.

§ 6° No pedido de desligamento, quando houver impedimento de leitura, o consumo final poderé
ser estimado com base na média mensal dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento,
proporcionalmente ao nimero de dias decorridos do ciclo compreendido entre a data da leitura
anterior e do pedido de desligamento.

Art. 117 - Na auséncia de medidores, o consumo podera ser estimado em fun¢éo do consumo
médio mensal presumido, de acordo com a Estrutura Tariféria.

Art. 118 - Nas edificagGes sujeitas a Lei do Condominio e Incorporagdes, as tarifas de todas as
economias serdo cobradas em uma conta tinica, quando nfo houver ligagdes individualizadas de
agua.

Art. 119 - No caso de serem localizados iméveis ligados as redes de agua e/ou esgoto do
PRESTADOR DE SERVICOS de forma clandestina, e ndio sendo possivel verificar a data da
respectiva ligac8o, deverdo ser cobradas da seguinte forma:

§ 1° No caso de ligagdes cadastradas e inativadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, se
reabertas indevidamente pelo USUARIO, o prazo méximo de cobranga dar-se-4 retroativamente
por 5 (cinco) anos a partir da data de identifica¢fio da infragéo até:

I - a tltima revisdo periddica da inativagdo dos servicos.

II - a data que se operou o corte da prestagdio de servigos, na hipotese de néo ter sido realizada
qualquer revisfo desde a efetivagéo da suspenséo dos servigos na unidade infratora.
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§ 2° No caso de ligagGes ndo cadastradas sera cobrado pelo consumo de 15,0 m3/més durante
doze meses.

Art. 120 - Das contas emitidas caberd impugnaggio administrativa pelo USUARIO, desde que
apresentado ao PRESTADOR DE SERVICOS antes da data dos vencimentos das mesmas, do
seguinte modo:

I - a impugnag8o da fatura vincenda néo suspende o prazo para o pagamento da fatura, quando
verificado nfo assistir razdo ao USUARIO;

I - quando se verificar erro cometido pelo PRESTADOR DE SERVICOS na emiss&o da fatura,
em procedéncia a impugnagfo administrativa, interromper-se-4 o prazo para pagamento, quanto
entdo ficard o PRESTADOR DE SERVICOS responsavel por emitir nova fatura e nova data para
pagamento, com eventuais erros sanados.

§1° Ap6s o vencimento da fatura, o USUARIO podera impugna-la administrativamente perante
ao PRESTADOR DE SERVICOS. Todavia, os encargos moratorios, como juros e multa
incidirdo normalmente nos termos deste Regulamento, exceto quando se conferir erro na fatura
ocasionado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, prosseguindo-se nos termos do inciso II.

§ 2° E vedado a exigéncia de depésito prévio integral ou parcial para impugnagfo administrativa
da fatura vencida ou vincenda.

§ 3° Da decisdo da impugnaciio de fatura caberd recurso administrativo ordinario pelo
USUARIO, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da deciséo ou ciéncia do
interessado.

Art. 121 - Quando o consumo mensal for inferior ao consumo minimo da respectiva categoria,
serd devida a tarifa correspondente ao consumo minimo, estabelecido na Estrutura Tariféria.

Art. 122 - O PRESTADOR DE SERVICOS podera parcelar os débitos existentes, segundo
critérios estabelecidos em normas internas.

Art. 123 — Caso o PRESTADOR DE SERVICOS tenha faturado valores incorretos ou nio
efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, devera observar os
seguintes procedimentos:
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I - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: néo podera efetuar cobranga complementar.

Il - faturamento a maior: providenciar a devolugiio ao USUARIO das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo de 90 (noventa) dias anteriores a data de reclamagéo.

Paragrafo Ginico - No caso do inciso II, a devolugfo devera ser efetuada em moeda corrente, com
correcdo monetaria, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias ap6s a constatagdo, se assim o
USUARIO solicitar ou por meio de compensagéo nas faturas subseqiientes.

Art. 124 - Para o calculo das diferengas a cobrar ou a devolver, exceto nos casos de pagamentos
em duplicidade, as tarifas deverdo ser aplicadas de acordo com os seguintes critérios:

I - quando houver diferencas a cobrar por motivo de responsabilidade do USUARIO: tarifas em
vigor no periodo correspondente as diferengas constatadas, acrescidas de juros e atualizagdo
monetaria;

II - quando houver diferengas a devolver pelo PRESTADOR DE SERVICOS: tarifas em vigor
no periodo correspondente com atualizagdo monetaria;

111 - a diferenga a cobrar ou a devolver deve ser apurada més a més de acordo com os padrdes
estabelecidos na estrutura de faturamento do PRESTADOR DE SERVICOS;

Art. 125 - Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera disponibilizar a informagdo ao USUARIO, quando solicitado, quanto:

I - a irregularidade constatada;

II - a memoria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferencgas de consumos de
agua e esgoto;

III - aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;
IV - ao direito a impugnagio;

V - a tarifa utilizada.
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§ 1° Caso haja discordincia em relagdo & cobranga ou respectivos valores, 0 USUARIO podera
apresentar oferecer impugnaggo junto ao PRESTADOR DE SERVICOS no prazo de 05 (cinco)
dias uteis a partir da comunicagéo.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS deliberara no prdzo de 10 (dez) dias tteis, contados do
recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao USUARIO, por escrito.

Art. 126 - O PRESTADOR DE SERVICOS, desde requerido, podera cobrar dos USUARIOS os
seguintes servigos:

I - ligag@o de unidade usudria;
II - aferi¢do de hidrdmetro, exceto os casos previstos no artigo 75;

III - religagfo de unidade wsuadria;

IV - religagfo de urgéncia;

V - emisséo de segunda via de fatura, a pedido do USUARIO;
VI - laudo de vistoria e viabilidade técnica;

VII - servigo de caminh&o-pipa;

VIII - servigo de limpa fossa;

IX - outros servigos disponibilizados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, de acordo com a
Tabela de Servigos e Prazos, aprovadas por Lei Municipal, ou por Ente Regulador de acordo a
legislagdo em vigor.
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CAPITULO XVI
DA DIVIDA ATIVA

Art. 127 - A Divida Ativa do PRESTADOR DE SERVICOS ¢ constituida dos débitos originérios
de tarifas, servigos e multas e juros, regularmente inscritos no PRESTADOR DE SERVICOS,
depois de esgotado o prazo fixado em Lei para pagamento ou decisdo final, proferida em recurso
regular.

Paragrafo tinico - A inscri¢do em divida ativa dos débitos vencidos e ndo pagos serd efetivada
decorridos até 90 (noventa) dias do encerramento do respectivo exercicio financeiro.

Art. 128 - Incidird sobre os débitos inscritos e néo quitados, nos respectivos vencimentos,
corregdo monetaria com base na variagdio do Indice Nacional de Pregos ao USUARIO —
INPC/IBGE, juros de mora, a razio de 0,5% (meio por cento).

Art. 129 - O débito inscrito em Divida Ativa poder4 ser parcelado, a critério do PRESTADOR
DE SERVICOS, desde que requerido pelo proprietdrio do imével ou do responsével pela
prestacdo dos servigos.

§ 1° O valor das parcelas relativas ao Parcelamento acordado entre o PRESTADOR DE
SERVICOS e o USUARIO serfo cobradas mensalmente nas faturas vincendas.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS podera interromper a prestagdo do servigo pelo ndo
pagamento das parcelas acordadas entre as partes, independente de notificagfo.

Art. 130 - O débito inscrito em Divida Ativa sera pleiteado judicialmente por meio de Execugéo
Fiscal.

Paragrafo unico - N#o serd feito o ajuizamento de créditos cuja cobranga seja considerada
antieconémica em face dos custos de execugdo, comprovada através de planilhas internas de
apuracdo de custos.
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CAPITULO XVII
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 131 - A inobservincia a qualquer dispositivo deste Regulamento sujeitard o infrator a
notificagdes e/ou penalidades, bem como & reparagdo de quaisquer danos eventualmente
causados por sua conduta dolosa ou culposa.

Art. 132 — Serfo punidas com multas as seguintes infra¢Ges:
I - intervengdo de qualquer modo nas instalagdes dos servigos publicos de 4gua e de esgoto;

II - ligagBes clandestinas de qualquer canalizagdo & rede distribuidora de dgua e coletora de
esgotos;

I1I - violag#o ou retirada de lacre, hidrdmetro ou de limitador de consumo;

IV - interconexfo da instala¢do com canaliza¢des alimentadas com agua nfo procedente do
abastecimento publico;

V - utilizagdo de tubulagfio ou coletor de uma instalagfio predial para abastecimento de 4gua ou
coleta de esgoto de outro imével ou economia;

VI - uso de dispositivos, tais como bombas ou ejetores, na rede distribuidora ou ramal predial;

VII - langcamento de 4dguas servidas, provenientes de cozinha e tanque diretamente nas redes
coletoras de esgoto, sem passagem por caixa de gordura sifonada;

VIII - langamento de aguas pluviais na instalagdo de esgoto do prédio;

IX - langamento de despejos in natura, que por suas caracteristicas exijam tratamento prévio na
rede coletora de esgoto;

X - impedimento de qualquer modo na realizaggio da inspegdo ou fiscalizagdo por empregados
ou prepostos do PRESTADOR DE SERVICOS;
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XI - alteragdo da estrutura fisica do imdvel ou mudanga de atividade sem a comunicagéo prévia
ao PRESTADOR DE SERVICOS;

X1I - adulteraggo de documentos da empresa, pelo USUARIO ou terceiros em beneficios deste;

XIII - inicio da obra de instala¢do de agua e de esgoto em loteamentos ou agrupamentos de
edifica¢Ges, sem prévia autorizagdo do PRESTADOR DE SERVICOS;

XIV - alteragdo de projeto de instalagSes de agua e de esgoto em loteamentos ou agrupamentos
de edifica¢Bes, sem prévia autorizagdo do PRESTADOR DE SERVICOS;

XV - religac8io por conta propria da derivagéo predial;
XVI - impontualidade no pagamento de tarifas devidas ao PRESTADOR DE SERVICOS.

XVII - inobservancia das normas e/ou instalagdes do PRESTADOR DE SERVICOS na execugéo
de obras e servigos de dgua e esgoto;

XVIII - desperdicio de recursos hidricos.

§ 1° Outras condutas poderfio ser incluidas e ampliadas neste rol através de Lei Municipal ou
Resolu¢do do Ente Regulador. '

§ 2° Os valores das multas referidas nos incisos I a XVIII deste artigo serdo fixados, anualmente,
por Lei Municipal, ou pelo Ente Regulador, quando da revis&o ou reajuste tarifario.

§ 3° Ao USUARIO infrator reincidente em qualquer dessas infragdes serd cobrada a multa
correspondente, em dobro, sem prejuizo das demais sangdes.

§ 4° Considera-se reincidéncia, para fim de aplicagdo do disposto no paragrafo anterior, a
infrac8o ao mesmo dispositivo legal, pelo mesmo USUARIO, no periodo de 12 (doze) meses.

§ 5° Independentemente da aplicagfo da multa e conforme a natureza e/ou gravidade da infracdo,
podera o PRESTADOR DE SERVICOS interromper o abastecimento de 4gua, mediante
notificagfo.
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§ 6° Poderéo ser objeto de ag¢des judiciais e ocorréncia policial, todas as fraudes cometidas pelos
USUARIOS.

Art. 133 - O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando o infrator obrigado a
regularizar as obras ou instalagBes que estiverem em desacordo com as disposi¢des contidas
neste Regulamento.

Art. 134 - Verificado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, através de inspegéo, que, em razéo de
artificio ou de qualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violagdo nos equipamentos
e instalacdes de medi¢do, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipétese de
nfio ter havido qualquer faturamento, este adotard os seguintes procedimentos:

I - lavratura de Termo de Ocorréncia de Irregularidade, numerado sequencialmente, em
formulario proprio do PRESTADOR DE SERVICOS, com as seguintes informagdes:

a) identificagéo do USUARIO;

b) enderego da unidade usudria;

¢) nimero de conta da unidade usuéria;
d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medigéo;

f) identificagfo e leitura do hidrometro;
g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descrigfio detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique perfeitamente
caracterizada, com a inclusfio de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta identificagéo;

i) assinatura do USUARIO responsavel pela unidade, ou na sua auséncia, aquele que se encontrar
presente e sua respectiva identificac@o;

j) identificagfio e assinatura do empregado ou preposto responsavel do PRESTADOR DE
SERVICOS;
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II - uma via do Termo de Ocorréncia de Irregularidade serd entregue ao USUARIO, que deve
conter as informagdes que possibilite a0 mesmo solicitar pericia técnica bem como ingressar
com recurso junto ao PRESTADOR DE SERVICOS;

III - caso haja recusa no recebimento do Termo de Ocorréncia de Irregularidade, o fato sera
certificado no verso do documento, que serd remetido posteriormente pelo Correio ao
responsavel pela unidade usudria, mediante aviso de recebimento (AR).

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e
requerer os servigos de pericia técnica do 6rgdo responsavel, vinculado a seguranga publica ou
do dorgéo metrologico oficial para a verificagdo do medidor;

V - proceder & revis@o do faturamento com base nas diferengas entre os valores apurados por
meio de um dos seguintes critérios e os efetivamente faturados:

a) aplicagdo de fator de corregfo, determinado a partir da avaliag&o técnica do erro de medigdo;

b) na impossibilidade do emprego do fator de correcdo, a identificagdo do maior valor de
consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de medigdo normal,
imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; ou

¢) no caso de inviabilidade de aplicago dos critérios previstos nas alineas “a” e “b”, o valor do
consumo sera determinado através de estimativa com base nas instalagdes da unidade usudria e
nas atividades nela desenvolvidas.

VI - efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial ou agente designado, do
consumidor ou de seu representante legal ou, na auséncia destes dois ultimos, de 2 (duas)
testemunhas sem vinculo com o0 PRESTADOR DE SERVICOS, a retirada do hidrémetro, que
deverd ser colocado em invélucro lacrado, devendo ser preservado nas mesmas condi¢des
encontradas até o encerramento do processo em questdo ou até a lavratura de laudo pericial por
6rgdo oficial.

Paragrafo unico - Comprovado pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou pelo novo USUARIO,
que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo ndo atribuivel a ele, o USUARIO somente
sera responsavel pelas diferencas de volumes de dgua e de esgoto excedentes apuradas no
periodo sob sua responsabilidade, sem aplicagdo de multa, ressalvado os casos de sucessfo
comercial.
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Art. 135 - Nos casos referidos no Art. 132, ap6s a interrupgdo dos servicos, se houver religagio
a revelia do PRESTADOR DE SERVICOS, deveréo ser adotados os seguintes procedimentos:

I - se, apds a eliminagfo da irregularidade, mas sem o pagamento das multas, verificarem-se
diferengas de consumo e servigos, sera aplicado sobre o valor liquido da primeira fatura emitida
apds a constatacfo da religagfio, o maior valor obtido entre os seguintes critérios:

a) o valor equivalente ao servigo de religagdo de urgéncia;
b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da respectiva fatura.

11 - se apds 30 (trinta) dias o USUARIO n#o regularizar sua situagfio junto ao PRESTADOR DE
SERVICOS, ou seja, o pagamento da multa, diferenga de consumo e servigos, os valores serdo
incluidos na proxima fatura para o pagamento.

Paragrafo unico - Sem prejuizo da suspensdo dos servigos, aplicavel em qualquer religagéo a
revelia, os procedimentos referidos neste artigo ndo poderfo ser empregados em faturamentos
posteriores a data da constatagdo da irregularidade.

Art. 136 - E assegurado ao infrator o direito de impugnagfio a0 PRESTADOR DE SERVICOS,
no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia subseqiiente ao recebimento do auto de
infragéo.

§ 1° Da decisfio da impugnago, cabe recurso administrativo ordindrio no prazo de 15 (quinze)
dias contados da ciéncia da decisdo do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2° Durante a apreciagio da impugnagio ao PRESTADOR DE SERVICOS, ndo havera
suspensdo da prestagdo do servigo em fun¢fo da matéria, ressalvado os casos em que a
irregularidade constatada colocar em risco a propria prestagéo do servigo.
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CAPITULO XVIII
DAS RESPONSABILIDADES

Secdo [
PRESTADOR DE SERVICOS

Art. 137 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender as solicitagdes e reclamagdes das
atividades de rotinas recebidas, de acordo com os prazos e condi¢des estabelecidas na TABELA
DE PRECOS E PRAZOS DE SERVICOS do PRESTADOR DE SERVICOS, aprovada por Lei
Municipal, ou por pelo Ente Regulador de acordo com as legislagdes em vigor.

Art. 138 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor de estrutura de atendimento prépria
ou contratada com terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus
USUARIOS e que possibilite, de forma integrada e organizada, o atendimento e
acompanhamento de suas solicitagdes e reclamagdes.

§ 1° Por estrutura adequada entende-se aquelas que garantam padrdes de efici€ncia razodveis e
satisfatorios ao atendimento de todos os USUARIOS ¢ que lhe garantam acesso a todos os
servigos disponiveis, bem como informagéo clara e objetiva.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS devera disponibilizar atendimento prioritario, por meio
de servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, a
pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, nos termos da Lei n°

10.048, de 8 de novembro de 2000.

§ 3° Os USUARIOS terfio a sua disposigdo, no Atendimento Comercial, em local de facil
visualizagdo e acesso, exemplares deste Regulamento de Servigos, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, da Estrutura Tarifaria e da Tabela de Servigos e Prazos, bem como da Tabela de
Multas e Infragbes para conhecimento ou consulta, podendo inclusive efetuar outros tipos de
divulgagéo.

Art. 139 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar ao USUARIO, no prazo
estabelecido na Tabela de Pregos ¢ Prazos de Servicos em vigor, sobre as providéncias adotadas
quanto as solicita¢des e reclamagdes recebidas do mesmo.
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§ 1° Sempre que o atendimento nfdo puder ser efetuado de imediato, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera informar o respectivo nimero do protocolo de atendimento quando da
formulagfo da solicitagfio ou reclamagéo.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter registro atualizado das reclamagdes e
solicitages dos USUARIOS, com anotagéo da data e do motivo.

Art. 140 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera prestar todas as informagdes solicitadas pelo
USUARIO, referentes & prestagéio do servigo, inclusive quanto as tarifas em vigor, o numero e a
data da Lei Municipal ou deliberagio que as houver homologado, bem como sobre os critérios
de faturamento.

Art. 141 - Os tempos de atendimento as reclamagdes apresentadas pelos USUARIOS serfio
medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a solicitagdo feita ao PRESTADOR DE
SERVICOS e a sua concluséo.

Art. 142 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver, em carater permanente,
campanhas com vistas a informar a0 USUARIO sobre os cuidados especiais para evitar o
desperdicio de 4gua, utilizagfio da agua tratada e uso adequado das instala¢Oes sanitarias,
divulgar seus direitos e deveres, bem como outras orienta¢Ses que entender necessarias.

Art. 143 - Na prestagdo dos servigcos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitério, o PRESTADOR DE SERVICOS assegurara aos USUARIOS, dentre outros, o direito
de receber o ressarcimento dos danos que porventura lhe sejam causados em fun¢do do servigo
concedido.

§ 1° O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no maximo em 30 (trinta) dias, a partir da
data da constatagéo da responsabilidade.

§ 2° O direito de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa) dias apds a ocorréncia
do fato gerador.

§ 3° Os custos da comprovagio dos danos sfio de responsabilidade do PRESTADOR DE
SERVICOS.

Art. 144 - O PRESTADOR DE SERVICOS notificara a autoridade competente quando
identificar, em imdveis atendidos com rede publica de distribui¢do de agua, a existéncia de fonte
alternativa de abastecimento em desacordo com a legislagdo pertinente.
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Secdo II
DOS USUARIOS

Art. 145 - E de responsabilidade do USUARIO a adequag8o técnica, a manutengfo e a seguranga
das instalages internas da unidade usudria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

Paragrafo tnico - O PRESTADOR DE SERVICOS n#o sera responsavel, ainda que tenha
procedido a vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas
instalagdes internas do USUARIO ou de sua mé utilizagéo.

Art. 146 - O USUARIO sera responsavel pela custédia do padrio de ligagio de dgua e
equipamentos de medigdo e outros dispositivos do PRESTADOR DE SERVICOS, de acordo
com suas normas procedimentais.

§1° E dever do USUARIO comunicar a0 PRESTADOR DE SERVICOS as irregularidades por
ele eventualmente constatadas nas instalagdes de interligac8io e medicéo de distribuicdo de agua,
para que se proceda com os devidos reparos imediatamente.

§ 2° E dever e responsabilidade do USUARIO manter os dados cadastrais atualizados junto ao
PRESTADOR DE SERVICOS, arcando com o pagamento das diferencas resultantes da
aplicagdo de tarifas no periodo em que a unidade usudria esteve incorretamente enquadrada,
quando da ocorréncia dos seguintes fatos:

I - declaragdo falsa de informagfo referente & natureza da atividade desenvolvida na unidade
usudria ou a finalidade real da utiliza¢&io da dgua tratada;

II - omissdo das alteragdes supervenientes que importarem em reenquadramento;

§ 3° Para efeito deste artigo, o USUARIO nio tem direito a restitui¢io de quaisquer diferengas
eventualmente pagas.

Art. 147 - E vedado toda e qualquer construgio sobre adutoras, redes e nos limites da faixa de
serviddo das unidades dos sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitério.

Art. 148 - O USUARIO respondera pelos danos causados a0 PRESTADOR DE SERVICOS e
a terceiros em razdo de atos quando da utilizago irregular dos servigos.
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Art. 149 - O USUARIO responsabiliza-se pelo pagamento da fatura, conforme a data de
vencimento e pelo cumprimento de todas as obrigagdes pertinentes ao uso dos servigos.

CAPITULO XIX
DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 150 - O encerramento da relagdio contratual entre 0 PRESTADOR DE SERVICOS € o
USUARIO sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condi¢des:

I - por agiio do USUARIO, mediante pedido de desligamento da unidade usudria, observado o
cumprimento das obriga¢Bes previstas nos contratos de abastecimento, de uso do sistema e de
adesdo.

II - por agdo do PRESTADOR DE SERVICOS, quando houver pedido de liga¢do formulado por
novo interessado referente 4 mesma unidade usudria.

Parégrafo tinico - No caso referido no inciso I, & condigfo de unidade usudria desativada devera
constar do cadastro do PRESTADOR DE SERVICOS, até que seja reestabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulaggo de novo pedido de ligagéo.

CAPITULO XX
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 151 - Na falta de éxito na cobranga amigavel ou administrativa dos créditos do
PRESTADOR DE SERVICOS, além da aplicagfio das disposigdes restritivas, previstas na Lei e
no Regulamento, o PRESTADOR DE SERVICOS podera recorrer ao Poder Judicidrio para
cobranga judicial desses créditos.

Art. 152 - Cabera aos USUARIOS que necessitarem de 4gua com caracteristicas diferentes aos
padrdes de potabilidade, adotados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, ajustar os indices fisico-
quimicos, mediante tratamento em instalagdes proprias.

Paragrafo tnico - Nenhuma redugéo de tarifa serd concedida em virtude do tratamento corretivo
mencionado.

Art. 153 - Ao PRESTADOR DE SERVICOS assiste o direito de, em qualquer tempo, exercer
funcéo fiscalizadora, no sentido de verificar a obediéncia ao prescrito neste Regulamento.
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Art. 154 - O USUARIO deve assegurar aos servidores autorizados do PRESTADOR DE
SERVICOS o acesso as instalagdes de agua e esgoto dos prédios, dreas, quintais ou terrenos,
para realizag8o de vistorias de inspegfo a essas instalagdes.

Art. 155 - Cabera ao PRESTADOR DE SERVICOS recompor a pavimentag¢do de ruas e calgadas
que tenham sido removidas para instalagdo ou reparo de tubulagdo de d4gua ou esgoto.

Paragrafo tnico - No caso de ramais ou coletores prediais cabera ao PRESTADOR DE
SERVICOS providenciar a recomposi¢go da pavimentagdo dos passeios e calgadas, cobrando do
USUARIO as despesas correspondentes, mediante langamento do valor respectivo na fatura de
agua e esgoto.

Art. 156 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera observar o principio da isonomia em todas
as decisdes que lhe forem facultadas neste Regulamento, adotando procedimento tnico para toda
area de atuac#o.

Art. 157 - N#o serd permitida isengdo de pagamentos devidos, prestagio de servigos gratuitos
nem a prestagio de servigos com abatimento de pregos.

Art. 158 - Integram este Regulamento o Anexo I — Estrutura Tarifaria, o Anexo II - Tabela de
Precos e Prazos de Servigos, o Anexo III — Tabela de Multas e Infragdes e o Anexo IV - Modelo
de Contrato de Adeséo.

Art. 159 - Fica o Diretor Geral do PRESTADOR DE SERVICOS autorizado a expedir normas
internas para o cumprimento deste Regulamento.

Art. 160 — Fica revogada a Lei Municipal n° 1.889 de 27 de dezembro de 2004, Lei 2.813 de 17
outubro de 2014 e Lei 2.819 de 22 de dezembro de 2015 que dispde sobre as normas na prestagéo
dos servigos de abastecimento de dgua e coleta de esgoto sanitario - Regulamento do SAAE
(Servigo Auténomo de Agua e Esgoto) e Valores de taxas e tarifas.

[tapemir 2 de agosto de 2019

THIAG ANHA LOPES
Prefeito de Itapemirim
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Anexo |
Estrutura Tarifaria
SERVICOS MEDIDOS
Faixa de b RESIDENCIAL
Consumo Tarifa Soaal Normal
{m*/ més} - R2. b R
A& 10 RS 11,70 | R§ 2950
o 11ai5. RS 134 | RS 3,36
16a20 RS 403 RS 5,04
- 21a30 R% 638 R3S 5,38
31a40 | RS 7239 RS 7,29
&40 RS 839 RS 8,39
Faade | COMERCAL | pyglico | INDUSTRIAL
Consuma - Peg. Com.. | Normal: - S R :
{rr® 7.més) L L2 o G Py o 0 1
COAe10 RS 2850 | RS  38BO|R$S 3380 RS 77,20
- 11840 RS 537 | RS 537 | R§ 470 | RS% 5,87
T 40 RS 839 | RS 8381 RS 80681 RS 8,39
kkkkk SERVICOS NAO MEDIDOS
" ] ' Cstea{}m de 4rea ccnstrulda i0 29,50 -
e .,...Tm S S o
RESIDENCIAL - RS ) ncasa de 31a So.m de darea cons‘(rulda N 15 - B o 46,30 N
;(3 Casa de 81 a 120 m* de drea constru;da ...... 20 B 71,50
Rd Hmcasa acima de 120 m* de drea construida - 25 : 103,40

T Eomérdiai Badrio.
Agua utllizada aoenas Dara flns h:giém

‘coMERCIAL"V'

A cobrang:a dos serv1gos de esgotamento samtarlo sera \ fixado de acordo com 0s percentuals e
prazos abaixo indicados:

2019 60% da Conta de Agua
2020 70% da Conta de Agua
2021 80% da Conta de Agua
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ANEXOII
Tabela de Precos e Prazos de Servigos

v UTABELA OE PRECOS £ PRAZUS DESERVITDS 77 :
cODIGO DESCRIC&O DO SERVICO Valor (R$1,00) Prazo
1 01 |aferigdo do Hidrémetre a pedido do usudric
01,1 Se estiver de acordo com as Mormas da ABNT/INMETRO
01.1.01 Até a vazio Nominal de 3,00 m2 / més " R§ 45,00 Cuinze dias
01.1.02 Vazds maior que 3,00 m= / més Sob consulta Vinte dias
01.2 Se estiver de fora das Normas da ABNT/INMETRO
01.2.01 Até a vazdo Nominal de 3,00 m2 / més Sem custo Quinze dias
01.2.02 Wazdo maior que 3,00 m3 / més Sem custo Vinte dias
02 |Andlise de aguz
02.1 | Fisico-quimica
02.1.01 [Acidez f RS 9,18 Trés dias teis
02.1.02 |Alcalinadade R$ 9,18 Tras dias Gteis
02.1.03 |Aluminio Residual R§ 12,60 Trés dias Uteis
02.1.04 |Céldio d RS 12,60 Tras dias Gteis
02.1.05 |Clareto RS 5,18 Trés dias Uteis
02.1.06 |Condutividade R$ 10,75 Trés dias Uteis
02.1.07 |Cor f R$ 5,22 Trés dias Gteis
02.1.08 |Gloro Residual I RS 5,18 Trés dias Gteis
02.1.08|STD f R$ 10,00 Trés dias Gteis
02.1.10 |Dureza Total R$ 9,18 Trés dias Gteis
02.1.11 |Fluor RS 12,60 Trés dias Gteis
02.1.12 |Ferro 2+ R$ 12,60 Trés dias Uteis
02.1.13 |Ferro Total R$ 12,60 Trés dias Uteis
02.1.14 |Magnésia R$ 12,60 Trés dias Uteis
02.1.15 |Nitrato R& 12,60 Trés dias Uteis
02.1.16 |Nitrito i R$ 17,05 Trés dias Uteis
02.1.17 |Oxigénio Consumido f RS 13,51 Trés dias Uteis
02.1.18 |pH d RS 3,54 Trés dias Uteis
02.1.15 |Sulfatos 7 RS 17,05 Trés dias Gteis
02.1.20 [Turbidez RS 7,74 Trés dias Gteis
02.2 | Bacterioldgica
02.2.01 |Bactérias Heteroptroficas d RS 27,42 8 dias Gteis
02.2.02 | Coliformes Fecais d R$ 57,47 8 dias Uteis
02.2.03 |Coliformes Totais R§ 44,61 & dias tteis
03 |andlise de Consumos Sem custo Trés dias Gteis
04 |anadlise e Aprovacio de Projetos de Agua R§ 500,00 Trinta dias
05 |anslise & Aprovagio de Projstos de Esgotamento Sanitdrio R$ 506,00 Trinta dias
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CONTINUACAO DO ANEXO II
Tabela de Precos e Prazos de Servigos

- - ABELS ERVICO:
COHMBO DESCRICAD DO SERYVICO Yalor {RE1,00} Prazo
06 |Certiddo Negativa/Fositiva de Débitos R$ 3,00 imediato
¥ 07 |Corte de Agua com chbstrutor a pedido R$30,00 + R$ 3,00 por eccnomia Cinco dias tteis
38 {Custo de Poztagem R§ 2,25 por més imediato
¥
09 |Descbstrugdo do Ramal de Esgoto (Com Caixa de Inspegdo) R$ 70,00 Dois dias uteis
10 |Deschstrugic do Ramal de Esgoto (Sem Caixa de Inspegdo) R$ 70,00 Dois dias Gteis
P11 |Emissfo de 2> Via & pedide do usudric sem justificativa r RS 2,50 imediato
7 s
12 |Emissdo de Viabilidade Técnica para Projetos de Agua R$§ 250,00 Quinze dias Gteis
e
13 |Emiss8o de Viabilidade Técnica para Frojetos de Esgoto R& 250,00 Quinze dias Gteis
b ~ — — 7
14 ;?::Zﬁiifode cavalete com caixg de protegio =em R$ 75,00 Cinco dias tteis
I - " " 7
15 gcéré{*l&c(l;néesngadl:rApg::-:n?;aves Carro Pipa - PRESTADCR DE RS 12,02 Dois dias Gteis
- 7
16 |Fornecimente de Agua para Carrs Pipa Terceiros R$ 7,50 Apds o pagamento
b = — . - — — -
17 ér;s‘lt.‘ailc’ar%ﬁei:;n fornecimente de Caixa Plastica para protegio R$ 50,00 Cinco dias Gteis
" 18 |Instalagdo de hidrants Sob consulta Sob consuita
[ 19 Langamento de Esgoto na EEE ou na ETE (Valor por m3) imediato
20 |Ligagdo de Agua - Rua sem pavimento " R$ 160,00 Quinze dias
" Quinze dias apds
21 |UigagSo de Agua - Rua com pavimentacic R§ 200,00 . )
aprovagao da Prefeitura
22 |LinacHo de Esgoto na caixa no passsic sob conzulta Quinze dias Gteis
23 |Ligacfio Proviséria de Agua - Rua sem pavimento Sob consulta 8 depender do
— o n - consumo previsto Sob Consulta
24 Ligacdo Provistria de Agua - Rua com pavimento - =
25 |Pe=squisa de Vazamentos R$ 30,00 + 15,00 por economia Trés dias Gteis
26 |Religacic de 3gua (corte com obstrutor) R$ 35,00 Dois dias Gteis
= ~ T 3 ) s
27 gae‘ljﬁ:gi?od& dgua apds supressio do ramal rua sem RS 160,00 Oito dias Gteis
P - - » - -
28 Religagdo de dgua apds supressio do ramal rua com RS 200,00 Gito dias Gteis apds
g : 2
pavimento ! aprovagdo da Prefeitura
28 |Revisdo de Categeria/Grupe (Tarifacdc) Sem custo Trés dias tteis
30 |Revisgo do nimerc de economias Sem custo Trés dias Gteis
31 |Substituicic de Cavalete [ RS 75,00 Trés dias Gteis
32 [Substituiglio de Hidrémetra 1/2" x 3 m= - Classe "B" d RS 75,00 Cinco dias Gteis
33 |Substituiglio de HidrBmetro 374" x 5 m2 - Classe "B" d RS 96,00 Cinco dias (teis
34 |Substituicic de Hidrémetre 1" x 10 m? - Classe "B ¢ /% 280,00 Cinco dias Gteis
35 |Hidrémetros com didmetros maicres Scob consulta Cinico dias Gteis
36 {Substituigo de Registro 1/2" R$ 15,00 Cinco dias Uteis
37 |Substituicdic de Registro Acima de 1/2” Sob consulta Cinco dias dieis
i B = A A
23 :;:rgs;:?:gzzj;c:rr;a de protecdo do hidrémetro do passeic RS 125,00 Quinze dias Gteis
- - = % —
39 ';;ar;sz:s;r:;: de caixa de protegdo do hidrémetrs do passeio R$ 125,00 Quinze dias tteis
4G |Transferéncia de Ramal padrdc Rua zem pavimento " R$§ 160,00 Quinze dias Gteis
. . Quinze dias apds
41 |Transferéncia de Ramal padrdo - Rua com pavimento R$ 200,00 . p -
aprovacao da Prefeitura
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ANEXO III

Tabela de Multas e Infrag¢Ges

DESCRICAD DO SERVICO Valor
Alteracdo da Estrutura Fisica do imével ou mudanca de atividade, . . R
k] sem a devida comunicagdo a0 PRESTADOR DE SERVICOS Multa igual a 4 vezes a Tarifa Comercial Minima (C 1)
2 Alteragdo do projeto de instalacdo de redes distribuidoras e h{::u;t; fl;a]naég Zi‘:ii oé‘:)ag ::tlfg:nﬂggifn?r:ergzl
coletoras sem a devida anuéncia do PRESTADOR DE SERVICOS g N,
pablica de distribuicic
3 Danos ou Retirada no Hidiometic Multa corresponds_&nte a 10 vezes o valor fia.T_:-'mfa minima
Comercial {(C 1} + custo substituigdo
31 |Atévazdo nominal de 3,0 m¢/ h i RS 75,00
32 [|Vazdode5.00 m*/h RS 90,00
33 [Vazdode 10,00 m*/ h " RS 280,00
34 [Vazfo de 20,00 m®/h i RS 450,00
3.5 [Vazdode 30,00 m®/h R$ 1.350,00
3.6 [Vazdode 50,00 m*/h R$ 2.500,00
4 Despejo agua pluvial na rede coletora de esgoto Kulta de RS 406,30
Multa de RS 405,80 mais a cobranga do consumo do
5 Derivacdo do Ramal Predial anterior a caixa de protegio do periode do corte até a Identificacdo da derivacdo. Pericdo
hidrémetro maximo de 60 meses, consumo igual a0 maior ocorrido
nos lltimos 60 meses
5 Despejo de es‘g‘otu fora das especificagGes do doméstico sem Multa de RS 406,80
tratamento prévio
7 Desperdicio de agua Multa de RS 406,80
8 Fornecimenta de dgua a terceiros Multa de RS 406,80
] Img_;edlm? nto dg prepost~o d? PRESTADOR DE SERVICOS de Muilta igual a 4 vezes a Tarifa Comercial Minima (C 1}
verificacdo das instalagdes internas
Inicio da obra de instalagdo das redes distribuideras em ulta igual a 6 vezes o valor da Tarifa Minima Comercial
10 [|loteamentos, aglomerades urbanos e outros sem a devida {c 1} e a ndo execugio do entroncamento com a rede
comunicagdo a0 PRESTADOR DE SERVICOS piblica de distribuicdo
1 Intervengéo nos sistemas pliblicos de abastecimento de 4gua e Multa correspondente a 10 vezes o valor da Tarifa minima
esgotamento sanitdrio Comercial (C 1}
= — . " Multa correspondente a 10 vezes o valor da Tarifa minima
12 |interconexdo da Ligagdo de dgua com bomba direto de pogo Comercial (C 1)
Interconexdo das instalacdes hidrdulicas abastecidas pela rede do ., L
13 |PRESTADOR DE SERVICOS, com dgua proveniente de outra fonte Multa correspondente a 10 VEZes 0 valor da Tarifa minima
i Comercial (C 1}
alternativa '
14 |Lancamento de aguas pluvias nas redes coletoras de esgoto hulta igual a 4 vezes a Tarifa Comercial Minima (C 1}
Lancamentos de dguas servidas, proveniente de cozinhas e tanques
18  |diretamente nas redes coletoras, sem passagem por caixa de Multa igual a & vezes a Tarifa Comercial Minima (C 1)
gordura sinfonada
16 L.a\n;amentos de dleos e grachas na rede coletorfa.de esgoto, a Multa igual a 6 vezes a Tarifa Comercial Minima (C 1)
diretamente na rede coletora sem passar pela caixa de retencgéo
Multa igual a 6 vezes a Tarifa Comercial Minima {C 1),
17 |Ligacdo Clandestina mais a cobranga de 12 meses de consumo médio do
15.0 m® da cateqgoria
Multa igual a 6 vezes a Tarifa Comercial Minima (C 1},
18 |Religacio Indevida mais a cobranca do consumo do periodo do corte/revisdo
ga¢ até a identificagdo. Periodo maximo de 60 meses,
consumo igual as maior ocorrido nos Ultimos 60 meses.
19 |Violagdo ou retirada de lacres, limitador de consumo IMulta igual a 4 vezes a Tarifa Comercial Minima (C 1)

©BS.: Além das multas, efetuar a execugio das penalidades previstas no Regulamento de Servigos
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ANEXO IV
CONTRATO DE ADESAO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E CO-
LETA DE ESGOTO

CONTRATO DE ADESAO N°

O Servi¢o Autdnomo de Agua e Esgoto do Municipio de ITAPEMIRIM, Autarquia criada
pela Lei Municipal n. 536 de 02 de janeiro de 1969, doravante denominado PRESTADOR DE
SERVICOS, responsavel pelos servigos de abastecimento de dgua e coleta esgoto sanitario no
Municipio de Itapemirim, com sede na XXXXXXX — Centro, CEP: XXXXX, ITAPEMIRIM -
ES, inscrito no CNPJ/MF n° XxxxXXxXxXxXxxxxxx, de um lado, e de outro
........................................................................................... , ora denominado USUARIO, inscrito
sob 0 CPF/CNPI......cccoovvivvriininnanne , responsavel pela unidade usudria de matricula n°

..................... , situada na trrrerersrrereesessssrsessssesecssssnnenss N0 rvvveeriseeeienines,  CEP:

...................................... , XXXXXXXXXXXX-ES, aderem de forma integral, a este Contrato de
Prestagdo de Servigos Pubhcos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, que serd
regido pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste contrato a prestagdio de servigos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario pelo PRESTADOR DE SERVICOS, desde que estejam disponiveis tais
servicos na localidade do USUARIO, com observancia das normas legais e regulamentares
aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES BASICAS E RELEVANTES AO USUA-
RIO

Abastecimento de agua - distribuigfo de dgua tratada ao usudrio final, através de ligagGes a rede
distribuidora, depois de submetida a tratamento prévio.

Abastecimento alternativo - abastecimento de agua para um imével, proveniente de cisternas,
pogos, etc.

Aferig8o de hidrémetro - processo utilizado para verificar a preciséo de registro do hidrometro
ou do sistema de medigdo correspondente com os respectivos padrdes, em relagéo aos limites
estabelecidos pelas normas pertinentes.

Agua bruta - 4gua da forma como € encontrada na natureza, antes dg receber qualquer tratamento,
portanto, imprdpria para consumo humano.
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Agua potavel - d4gua cujos parAmetros microbiologicos, fisicos, quimicos e radiativos atendam
ao padrio de potabilidade e que néo oferega risco a saide.

Agua servida - agua utilizada pela unidade consumidora e que deve ser encaminhada ao sistema
predial de esgotamento sanitario.

Agua tratada - 4gua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos e/ou
bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torné-la apropriada ao consumo humano.

Cadastro de USUARIOS - constitui o conjunto de informagdes descritivas, simbélicas e graficas
que identifica, classifica e localiza os USUARIOS, iméveis e unidades dos sistemas ptiblicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitrio, necessarias ao faturamento, cobranga e apoio
operacional.

Categoria - classificagfo da unidade usudria de acordo com as caracteristicas fisicas do imével
e finalidade do abastecimento, para fins de enquadramento na estrutura tarifiria do PRESTA-
DOR DE SERVICOS.

Ciclo de faturamento - periodo correspondente 4 emisséo de duas leituras sucessivas de medido-
res para emissfo de Contas/Faturas de abastecimento de agua e/ou de coleta de esgotos.

Coleta de esgoto - recolhimento dos efluentes sanitarios através de ligagdes a rede coletora, as-
segurando o seu posterior tratamento e langamento adequado, obedecendo a legislagdo vigente.

Consumo excedente - volume que excede a demanda minima estabelecida para cada economia.

Consumo faturado - consumo medido ou estimado utilizado como base mensal para o fatura-
mento do imovel.

Consumo medido - volume de 4gua utilizado em um imdvel e registrado através do hidrémetro
instalado na ligagéo.

Consumo médio - média de consumos medidos, relativa a 12 (doze) ciclos de venda consecutivos
para um imoével.

Consumo minimo - volume minimo mensal de agua atribuido a uma economia e considerado
como base minima para faturamento.

Conta/Fatura - documento fiscal emitido pelo PRESTADOR DE SERVICOS para faturamento
e recebimento pelos servigos de fornecimento de 4gua, coleta de esgoto e outras cobrangas rela-
cionadas aos servigos prestados;

Contrato de adesdo - instrumento contratual padronizado para abastecimento de dgua e/ou esgo-
tamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos.
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Desperdicio - Agua perdida numa instalagdo predial em decorréncia de uso inadequado.
Economia - moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, 6rgdos
plblicos e similares, caracterizadas como unidade autdnoma de consumo, existentes numa de-
terminada edificacfo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de 4gua e/ou esgota-
mento sanitario.

Esgotamento sanitario — coleta, transporte, tratamento e disposi¢fo final de esgoto.

Estrutura tarifiria — defini¢fio de como as tarifas sfo fixadas e distribuidas entre os diversos
grupo de acordo com as caracteristicas e utilizagéo dos iméveis.

Extravasor ou ladrfio - tubulagfo destinada a escoar eventuais excessos de 4gua nos reservatorios

Faixa de consumo - intervalo de volume de consumo, num determinado periodo de tempo, esta-
belecido para fins de tarifag@o.

Hidrometro - aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o volume de 4gua utili-
zado.

Imével - unidade predial ou territorial urbana/rural;

Inscrigio - nimero de registro da unidade usudria junto ao PRESTADOR DE SERVICOS.
Instalagfo predial de 4gua - conjunto de tubulag3es, conexdes, aparelhos, equipamentos e dispo-
sitivos prediais localizados no prédio, de responsabilidade do USUARIO, empregados no abas-
tecimento e na distribuigdo de 4gua do imével.

Instalagfo predial de esgoto - conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos, equipamentos e dis-
positivos prediais localizados no prédio, de responsabilidade do USUARIO, que tem por finali-

dade coletar, afastar e dar destino final adequado, as dguas residuais ou servidas.

Ligacdo — interligago do ponto de entrega da dgua ou de coleta de esgoto as instalagdes da
unidade usudria.

Medig¢do de consumos - apura¢do de determinado periodo do consumo 4gua da ligagdo.
Medigéo individualizada - apura¢io do consumo de 4gua de cada unidade usuéria.

Padrdo de ligagio de dgua - conjunto de normas técnicas que especifica e padroniza materiais,
equipamentos e métodos construtivos para interligagdo das instalagdes de cliente a rede publica
do PRESTADOR DE SERVICOS.

Penalidade - agfio administrativa e/ou puni¢fo pecuniéria, aplicada aos infratores pela inobser-

vancia do previsto neste Regulamento e nas normas especificas do PRESTADOR DE SERVI-
COS.
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Ponto de entrega de agua - ponto de conexdo da rede ptiblica de dgua com as instala¢Ges de
utiliza¢do do USUARIO (alimentador predial);

Ponto de coleta de esgoto - ponto de conexdo da caixa de ligagdo de esgoto a rede publica cole-
tora de esgoto;

Prestador de Servigos - pessoa juridica ou consorcio de empresas ao qual foi delegada a prestag@o
de servigo publico pelo titular do servigo.

Ramal predial de 4gua - conjunto de tubulagSes compreendidas entre o colar de tomada ou pega
de derivacdo, até a Giltima conexdo do quadro do hidrémetro, sob a responsabilidade do PRES-
TADOR DE SERVICOS.

Ramal predial de esgoto - conjunto de tubula¢des e pegas especiais situadas entre a rede publica
de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto.

Rateio de consumo coletivo - diferen¢a positiva entre o volume registrado no hidrémetro prin-
cipal e somatdrio dos volumes registrados nos hidrémetros individualizados dividido pelo nd-
mero de unidades consumidoras.

Regulamento de servigos - instrumento que visa disciplinar os procedimentos, a remunerag;ao e
as relacbes comerciais entre o PRESTADOR DE SERVICOS e os USUARIOS de seus servigos.

Religagdo do abastecimento - procedimento efetuado pelo PRESTADOR DE SERVICOS com
o objetivo de reestabelecer o fornecimento do abastecimento a ligag#o, por solicitagdo do usuério
ou titular do imoével, cessado o fato que motivou a suspenséo.

Reservatdrio predial - Dispositivo destinado a armazenar 4gua para um imével.

SAAE - Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

Suspensdo do fornecimento — ¢ o desligamento da ligagéo de dgua para o imovel, com a retirada
total ou parcial dos equipamentos e conexdes, sempre que o USUARIO n#io cumprir as suas

obrigag¢des, ou, se for o caso, a pedido.

Tabela de infragdes/sangdes - tabela de valores imputados as transgressdes ao Regulamento dos
Servicos de Agua e Esgoto.

Tarifa de 4gua - pregos publicos estabelecidos para cobranga do fornecimento de d4gua e/ou coleta
e destino final do esgotos, com base na estrutura de remuneragfo € cobranga aprovada para uti-
lizagdo pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

Tarifa de esgoto - valor cobrado pela prestagdo dos servigos de coleta, remog8o e/ou tratamento
de esgoto prestados ao imével.
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Tarifa minima - valor cobrado pelo metro ctibico, que multiplicado pelo consumo minimo, per-
mite obter a conta minima, de cada grupo ou categoria.

Tarifa social - tarifa com subsidio, destinada a populagdo de baixa renda, visando & universali-
zagio do acesso ao servigo de abastecimento de 4gua.

Titular do imével - responsavel pelo Imovel, pela preservacéio das suas instalagdes prediais e
pelo pagamento dos servigos utilizados e fornecidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Unidade usudria - economia ou conjunto de economias atendido através de uma tnica ligagéo
de agua ou de esgoto.

Universalizacdo - ampliacio progressiva dos servicos de saneamento bdsico objetivando o
acesso de todos os domicilios ocupados e dos locais de trabalho e de convivéncia social em um
determinado territorio;

Usuario - toda pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, podendo este ser: o proprieta-
rio, o possuidor de direito direto ou indireto do imével, ou ainda o ocupante permanente ou
eventual, que solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS o abastecimento de dgua e/ou a coleta
de esgoto e assumir a responsabilidade pelo pagamento dos servi¢os prestados e pelo cumpri-
mento das obrigagdes legais e regulamentares e contratuais.

Valvula do flutuador ou boia - Valvula destinada a interromper a entrada de 4gua nos reservato-
rios dos iméveis quando atingido o nivel maximo de 4gua.

Volume excedente - Consumo medido que ultrapassa o consumo minimo por categoria.

Volume faturado - Consumo medido ou estimado utilizado como base mensal para o faturamento
do imovel.

Volume medido - Consumo definido através do micromedidor — hidrdmetro, correspondente a
diferenca entre as leituras do més atual e do més anterior.

CLAUSULA SEGUNDA - PRECO

2.1. Pelos servigos prestados, o USUARIO pagara ao PRESTADOR DE SERVICOS fatura men-
sal com base na sua categoria e volume consumido, observando a estrutura tariféria vigente no
periodo do consumo, podendo, eventualmente, incluir de forma discriminada, a cobranga de ou-
tros servigos, desde que autorizado pelo USUARIO antecipadamente.

2.2. Da fatura de prestagdo de servigos pagas com atraso, sera aplicado a titulo de corregdio o

INPC, acrescidos de juros de mora de 0,033% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de
atraso, sem prejuizo da aplicagéio de multa de 2,0% (dois por cento) sobre o valor da fatura.
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS DO USUARIO

3.1. Receber servigos adequados, com regularidade e qualidade, nas condigdes de pregos e pra-
zos estabelecidos no Regulamento de Servigos e aprovados pelo Prefeito Municipal ou Ente
Regulador.

3.2. Ser orientado sobre a importancia e o uso adequado dos servigos disponibilizados, de modo
a reduzir desperdicios e garantir a seguranca na sua utilizagéo.

3.3. Ter a fatura emitida com base na atividade exercida na unidade usuaria e no consumo me-
dido, ou, na impossibilidade deste, no consumo estimado, conforme critérios estabelecidos.

3.4. Escolher a data de vencimento, dentro do més, entre as 6 (seis) op¢des disponibilizadas pelo
PRESTADOR DE SERVICOS.

3.5. Receber a fatura, no minimo, 05 (cinco) dias uteis antes do seu vencimento. Quando a
unidade usudria for da Categoria Publica este prazo se estendera até 10 (dez) dias uteis antes do
vencimento.

3.6. Ser informado(a), através de correspondéncia propria, Conta/Fatura de Agua, ou notificagio,
sobre possiveis débitos existentes.

3.7. Ser informado sobre os servigos e valores faturados, cabendo reclamagédo, impugnagéo e
ressarcimento dos valores comprovadamente indevidos.

3.8. Ser informado do percentual de reajuste da tarifa, no prazo minimo de 30 dias antes da data
de inicio de sua vigéncia, ou sobre quaisquer alteragdes na estrutura tariféria.

3.9. Obter o prévio conhecimento sobre as alteragdes, penalidades, interrup¢des ou suspenséo
dos servigos.

3.10. Ter restabelecido o abastecimento de 4gua e/ou a coleta de esgoto, quando cessado o mo-
tivo da interrupgfo e/ou pagos os débitos pendentes, de acordo com as condig¢des € prazos esta-
belecidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

3.11 Ser notificado por escrito da substitui¢fo dos equipamentos de medigéo, indicando a leitura
do medidor retirado e do instalado.

3.12. Ser informado, por escrito, em documento proprio ou discriminadamente na Conta/Fatura
de Agua, Notificagdo de Suspensdo de Servigos, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
sobre a possibilidade da suspensdo de fornecimento por falta de pagamento.

3.13. Solicitar o parcelamento de seus débitos originarios de faturas vencidas e o reestabeleci-
mento do servigo de abastecimento de agua.
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3.14. Ter os servigos restabelecidos, no caso de suspensdo indevida, sem quaisquer despesas, no
prazo maximo de até 12 (doze) horas, a partir da constatagiio do PRESTADOR DE SERVICOS
ou da informac¢fio do USUARIO, sem 6nus para 0 mesmo.

3.15. Ter os servigos restabelecidos, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas, apés infor-
mar o pagamento de fatura(s) pendente(s).

3.16. Ser informado, antecipadamente, sobre a ocorréncia de interrup¢des programadas, através
dos meios de comunicagéo ampla.

3.17. Ter a sua disposi¢io para conhecimento o Regulamento de Servigos do PRESTADOR DE
SERVICOS, a Tabela de Multas e Infragbes, a Tabela Tarifaria Vigente e a Tabela de Pregos e
Prazos de Execugfo dos Servi¢os, como também eventuais portarias expedidas pelo PRESTA-
DOR DE SERVICOS.

3.18. Ter, mediante comprovagio da relagdo locaticia, a transferéncia da titularidade da fatura
dos servigos de 4gua e/ou esgoto para o nome do locatario.

3.19. Ser ressarcido(a), quando couber, pelo conserto ou reposi¢do de bens materiais danificados
em fungfo da prestagdo de servigo inadequado de fornecimento de dgua e/ou esgotamento sani-
tario, quando solicitado e ficar comprovado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

3.20. Receber anualmente do PRESTADOR DE SERVICOS recibo de quitagfo ou atestado de
existéncia de débitos pendentes relativos aos servigos prestados no exercicio anterior.

3.21. Ter restaurados os passeios e logradouros publicos danificados em decorréncia de inter-
vengOes no ramal predial de 4gua ou esgoto.

CLAUSULA QUARTA - DOS DEVERES DO USUARIO

4.1. Providenciar obrigatoriamente a ligacdo predial de esgoto & rede coletora do PRESTADOR
DE SERVICOS, quando houver, mesmo que o imdvel ndo esteja interligado ao sistema publico
de abastecimento de agua.

4.2. Manter a adequagio técnica e a seguranga das instala¢des internas da unidade usuéria, de
acordo com as normas legais, termos e condi¢des estabelecidas no Regulamento de Servigos do
PRESTADOR DE SERVICOS e demais legislagdes pertinentes.

4.3. Observar no uso dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, os padrdes
de qualidade estabelecidos nas normas e regulamentos pertinentes, em especial quanto aos lan-
camentos nas redes de esgoto e de drenagem, e a disposigdo de residuos sélidos no meio ambi-
ente, responsabilizando-se por todo e qualquer dano causado ao sistema e ao meio ambiente.
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4.4. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medig¢&o e demais componentes,
quando instalados na unidade usudria, efetuando registro junto a autoridade policial, no caso de
danos ocasionados por terceiros ou furto dos equipamentos instalados.

4.5. Observar o uso consciente dos recursos hidricos posto & disposi¢iio do USUARIO.

4.6. Permitir a entrada de empregados e representantes do PRESTADOR DE SERVICOS para
fins de inspeg@o, cadastro, leitura ou substitui¢do de hidrometro, devendo ainda prestar informa-
¢des quando solicitado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

4.7. Informar ao PRESTADOR DE SERVICOS a ocorréncia de vazamento externo e outros
fatos que possam afetar a prestagéo de servigos.

4.8. Ter reservatdrio domiciliar, dotado de boia, com o objetivo de manter uma reserva minima
de 4gua, que ndo seja inferior a um dia de consumo mensal, para suprir suas necessidades ime-
diatas, inclusive reservatdrio inferior quando tratar-se de imovel com mais de trés pavimentos.

4.9. Proceder com a higienizag¢do de seu reservatorio domiciliar regularmente, limpando-o e de-
sinfectando-o, sendo de responsabilidade do USUARIO a qualidade da 4gua fornecida nas de-
pendéncias internas do imovel, ap6s o ponto de entrega do PRESTADOR DE SERVICOS.

4.10. Pagar a fatura até a data do vencimento e cientificar o PRESTADOR DE SERVICOS caso
a conta ndo tenha sido entregue no prazo estabelecido (5 dias antes do vencimento). O atraso de
pagamento sobre o valor incidira multa, juros e atualizag@o monetaria, na forma legal, sujei-
tando-se as penalidades cabiveis, inclusive a inclus&o no Cadastro de Inadimplentes dos Servigos
de Protecdo ao Crédito.

4.11. Manter os dados cadastrais atualizados junto ao PRESTADOR DE SERVICOS, obri-
gando-se a informar quaisquer altera¢des na parte fisica da unidade usudria, inclusive nos casos
de atividade exercida no imoével para fins de classificagdo de categoria ou alteracéo de titulari-
dade (venda, locag@o, entre outros), neste tiltimo sob pena de se manter responsavel pela unidade
usudria.

4.12. Proceder a adaptagdo do padrio de instalagfo para fornecimento de agua e leitura de hi-
drdmetros, conforme caracteristicas e metodologias adotadas pelo PRESTADOR DE SERVI-

COS.

4.13. Informar o nimero do CPF/CNPJ quando da solicitagfio de servigos ou informagdes ao
PRESTADOR DE SERVICOS, da unidade usudria sob sua responsabilidade.

4.14. Responder, na forma da lei, por declaragdes falsas ou omisséio de informag¢Ses quanto a
natureza da atividade desenvolvida na unidade usudria e a finalidade da utiliza¢8io da 4gua, bem
como as alteragdes supervenientes que importarem em reclassificagéo.
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4.15. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos, quando com-
provado qualquer caso de préatica irregular, revenda ou abastecimento de 4gua por terceiros, li-
gacfo clandestina, religagdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranga e danos causados
nas instala¢gdes do PRESTADOR DE SERVICOS.

4.16. Informar a0 PRESTADOR DE SERVICOS sobre fontes alternativas de abastecimento de
dgua eventualmente utilizadas pelo USUARIO, concomitantemente, ou nfo, a rede publica de
distribuic@o, promovendo sua regularizag@o conjuntamente ao PRESTADOR DE SERVICOS.

CLAUSULA QUINTA - DAS PRINCIPAIS PROIBICOES

5.1. Langar na rede de esgotos sanitarios, sob a pena de constituir infragfo: aguas pluviais, des-
pejos que exijam tratamento prévio e outras substancias que, por seus produtos de decomposigio
ou contaminago, possam ocasionar obstrugdes ou incrustagdes nas tubula¢des de esgotos.

5.2. Instalar sistema proprio de produgéo de agua, bem como a contratagfio com terceiros para
recebimento ou fornecimento hidrico, ainda que a titulo precério, sem prévia e expressa autori-
zag8o das autoridades competentes.

5.3. Misturar a 4gua tratada, fornecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS, com outras que nfo
sejam provenientes do sistema publico, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo danos
ambientais provocados.

5.4. Ceder, seja a que titulo for, d4gua a terceiros, que devera ser utilizada de forma restrita na
unidade usudria.

5.5. Cometer infra¢Ges as normas e procedimentos, envolvendo a pratica irregular de intervengéo
no ramal predial, padrfo, revenda e abastecimento a terceiro, bem como outras previstas nas
normas de regulagdo, sob pena de ser responsabilizado judicialmente e ter o fornecimento in-
terrompido, sujeitando ao pagamento de multas.

CLAUSULA SEXTA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

6.1. Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupgfio em situagfio de
emergéncia, por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes.

6.2. O PRESTADOR DE SERVICOS podera suspender a prestagdo de servigos, sem incorrer
em qualquer penalidade, indenizagdo ou responsabilidade por possiveis prejuizos que possam
advir, nas seguintes hipoteses:

I. Situagdo de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas € bens;

II. Impontualidade no pagamento de tarifas, mediante notificagfo prévia;

II. Interdi¢do judicial ou administrativa;

IV. Instalagfio de ejetores ou bombas de sucg8io diretamente na rede ou no ramal predial;

V. Ligac8o clandestina ou abusiva;

(o]
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VI. Retirada do hidrometro e/ou interveng@o abusiva no mesmo, com utilizagdo de arti-

ficios ou qualquer outro meio fraudulento, ou ainda prética de violéncia aos equipamen-

tos de medig¢#o e lacres;

VII. Intervengfo no ramal predial externo;

VIII. Revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros;

IX. Religagéo a revelia;

X. Negativa do USUARIO em permitir a instalagfio de dispositivo de leitura de 4gua

consumida;

XI. impedimento, pelo USUARIO, de acesso do funcionério ou preposto do PRESTA-

DOR DE SERVICOS inspecionar as instalagdes internas;

XII. Encerramento do periodo de utilizag&o contratado, no caso de ligagGes tempordrias;
. XIII. Falta de cumprimento de outras exigéncias deste regulamento;

XIV. Desperdicio de recursos hidricos.

6.3. Em razfo do interesse publico, 0 PRESTADOR DE SERVICOS reserva-se o direito de
interrup¢do do servigo de abastecimento de &gua, sem prévia notificagdo, quando identificar
grave risco a estrutura da rede publica e/ou abastecimento de agua a populagéo.

CLAUSULA SETIMA - DA COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

7.1. O PRESTADOR DE SERVICOS pode:
L. executar outros servigos que nfo estejam vinculados ao objeto do presente instrumento,
ou seja, abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitério, desde que o USUARIO, por
sua livre escolha, decida por contrata-la;
‘ IL. incluir na Conta/Fatura de 4gua e/ou esgoto, de forma discriminada, a cobranga de
outros servigos solicitados pelo USUARIO.

CLAUSULA OITAVA - DA REATIVACAO DA UNIDADE USUARIA

8.1. Nos casos de desligamento do servigo a pedido do USUARIO ou interrupgéo do abasteci-
mento de dgua a que tenha dado causa, a reativagio do servigo sera feita apenas mediante regu-
larizagfo do padrdio de hidrémetro, conforme requisitos determinados pelo PRESTADOR DE
SERVICOS a data da reativagéo.

8.2. A reativagdo dos servigos de abastecimento de agua fica condicionada a quitagdo ou solici-
ta¢do de parcelamento dos débitos pretéritos do USUARIO.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

9.1. Este contrato podera ser rescindido nas seguintes situages:

8
Identificador: 310039003500390035003A00540052004100 Conferéncia em http://wwwa3.itapemirim.es.leg.br/autenticidade. !




MUNICIPIO DE ITAPEMIRIM

ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
Gabinete do Prefeito

I. por agio do USUARIO, mediante pedido de desligamento da unidade usuéria, obser-
vado o cumprimento das obrigagdes previstas no regulamento de servigos;

I1. por ag8io do PRESTADOR DE SERVICOS, quando houver pedido de ligagdo formu-
lado por novo interessado referente & mesma unidade usudria.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Os casos omissos serdo resolvidos com base nas normas do Regulamento em vigor.

10.2. Este contrato € por prazo indeterminado, podendo ser rescindido nas hipdteses previstas
neste instrumento, a qualquer tempo.

10.3. Os servigos prestados caracterizam negocio juridico de natureza contra
responsabilizando o USUARIO e/ou proprietario atual do imével, pelo seu pagamento, conforme
assim dispdem as normas de regulagéo.

10.4. O hidrometro existente no padréo de ligag&o instalado no ponto de entrega € de responsi-
bilidade do USUARIO e de propriedade do PRESTADOR DE SERVICOS. Se adquirido pelo
USUARIO, deve ser doado a empresa, mediante “Termo de Doag#o”.

10.5. Caso o USUARIO tenha solicitagdes ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera
fazé-las ao PRESTADOR DE SERVICOS, e ndo concordando com o resultado obtido tem o
direito de apresentar impugnagfo administrativa ao PRESTADOR DE SERVICOS.

10.7. Este contrato obriga as partes e seus sucessores € cessionarios autorizados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO

11.1. Fica eleito o foro da Comarca da cidade de Itapemirim, Estado do Espirito Santo, para
dirimir quaisquer duvidas acerca das clausulas e condi¢Ges aqui pactuadas.

,ES, de de 201 .
SAAE ITAPEMIRIM USUARIO
Testemunha Testemunha
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