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F PODER LECISLATIVG

PROJETO DE LEI N° 12025

Vereador: Paulo de Oliveira Cruz Neto

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE
DISPONIBILIZACAO DE TELEFONE EM TODOS 0OS
SETORES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
ITAPEMIRIM.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ITAPEMIRIM, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso de
suas atribuicdes legais, faz saber que a Camara Municipal aprovou, e ele SANCIONA a

seguinte Lei:

Art. 1°. Fica a Prefeitura de Itapemirim obrigada a disponibilizar telefone em todos os
setores e departamentos, visando garantir a comunicagao eficiente entre a administracao

publica e a populacao.

Art. 2°. Os telefones deverédo ser de facil acesso e estar disponiveis para atendimento ao
publico durante o horéario de funcionamento da Prefeitura, com a divulgacdo dos numeros

em locais visiveis e em meios de comunicacao oficiais.

Art. 3° A Prefeitura devera garantir que os telefones estejam em pleno funcionamento e
gue haja pessoal capacitado para atender as demandas da populacdo, proporcionando

informacdes sobre servigos, agendamentos e outros assuntos de interesse publico.

Art. 4° A Prefeitura devera promover campanhas de divulgacdo para informar a
populacéo sobre os numeros de telefone disponiveis em cada setor, garantindo que todos
os cidadaos tenham conhecimento dos canais de comunicacao.
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Art. 5° O descumprimento das disposi¢cdes desta lei podera resultar em sancgdes
administrativas, conforme regulamentacéo a ser estabelecida pelo Poder Executivo.

Art. 6°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Itapemirim-ES, 17 de margo de 2025.

Paulo de Oliveira Cruz Neto
Vereador — Podemos
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JUSTIFICATIVA

A presente proposta visa garantir que a populacdo tenha acesso facilitado aos servigos
publicos oferecidos pela Prefeitura de Itapemirim. A comunicacéo eficiente € fundamental
para a transparéncia e a participacdo cidada, permitindo que 0s municipes possam

esclarecer duvidas, fazer reclamacdes e solicitar servicos de forma agil e pratica.

A disponibilizacdo de telefones em todos os setores da administracdo publica € uma
medida que contribuird para a melhoria do atendimento ao cidaddo, promovendo uma
gestdo mais acessivel e eficiente.

Assim, solicito o apoio dos nobres colegas vereadores para a aprovacao deste projeto de

lei que certamente trara beneficios significativos para nossos municipes.

Paulo Neto de Oliveira Cruz
Vereador — Podemos
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